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Phuong Trung Vin — quan Nam Tir Liém — thanh phé Ha Noi
Phone: 0981004536; Fax: (024)35530553; Website: http://www.ctcl.edu.vn/

THONG PIEP CUA HIEU TRUONG
TRUONG CAO PANG XAY DUNG SO 1

Trong thoi gian vira qua, dich bénh viém dwong hé hdp cdp COVID 19 da la néi kinh
hodng trén toan cau. Dién bién nguy hiém cua dich bénh khéng chi tac déng manh mé dén
doi song kinh té, xd hdi ma con danh huéng sdu sic dén nén gido duc cua toan nhan loai,
trong dé ¢é Gido duc Viét Nam néi chung va linh vuc Gido duc nghé nghiép ndi riéng.
Trude tinh hinh d6, nham viea doi phé phong chéng dich bénh vira bao dam thie hién ké
hoach nam hoc, cac co so Giao duc nghé nghiép da trién khai ddo tao truc tuyén.

Truong Cao dang Xdy dung sé 1 — B6 Xdy dung ciing khéng nam ngodi sirc anh
huong ciia dai dich nay nhung ciing da bdt nhip nhanh chéng véi céng tac dao tao truc
tuyén. Viéc té chire trién khai dwoc ké hoach dao tao truc tuyén phcfn [on nho vao nhiing no
lire khéng ngiemg ciia @i ngii vién chire quan 1y, ddi ngil gidng vién, gido vién va cé van hoc
tdp. Bén canh rdt nhiéu khé khan, thach thire do chuyén déi hinh thire dao tao lai la khdng it
co hoi dé hoc tdp, dé rén luyén ky nang vmg dung CNTT vao gidng day va quan 1y - diéu
khong thé thiéu trong thoi dai biing né khoa hoc kj thudt nhw hién nay, va ciing la nhitng
budc khoi dau ciia qud trinh chuyén déi sé trong dao tao.

Sau gan 2 nam trién khai dao tao theo hinh thirc online, nham dic rit nhitng khé
khan, thudn loi ciing nhw tao ra dién dan chia sé nhitng kinh nghiém, nhitng “meo” trong
day hoc, Truong CDXD sé 1 té chire Hoi thdo khoa hoc “Day, hoc trwe tuyén — Théach
thirc va co hgi”.

Trong qua trinh chudn bi, don vi chirc nang va Ban 16 chire dd nhdn dwoc nhiéu bdi
viét tam huyét cia cac don vi dao tao, cdc khoa, trung tdm va nhitng nha gido, nhitng cén
bé quan 1y 16p. Pé ghi lai dau dn ciia mét thoi ky khé khan day thir thach ma ciing nhiéu co
héi nay, an pham Ky yéu Hoi thao dwoc bién tdp va phat hanh néi bg (online).

Xin trdan trong cdm on sw nhiét tinh chia sé va tham gia xdy dung ciia quy thay, ¢é.

Hy vong véi sw dong hanh ciia quy thdy, ¢6, sw nghiép gido duc va dao tao ciia CTCI
ngay cang vieng manh va phdt trién.

HIEU TRUONG
TS. Nguyén Ngoc Thire
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TONG QUAN VE DAY, HQC TRUC TUYEN
TRONG GIAO DUC NGHE NGHIEP
Trinh Thi Lan Phwong (e

Wphong NCKH&HTQT
) trinhlanphuong76@gmail.com

Tém tit: Do tinh hinh dich bénh COVID-19 dién bién phirc tap, chuyén sang day hoc tric tuyén
la liwa chon thich iing phit hop nhdt trong béi canh hién nay. Day hoc truc tuyén cé nhiéu wu
diém nhung ciing dat ra khéng it thach thirc ma doi ngii nha gido phdi déi mdt, phdi né lec khdc
phuc, vieot qua. Trong bai viét ndy, tic gia muén trinh bay nhitng quan niém trén thé gici ciing
nhw & Viét Nam vé day hoc truc tuyén, nhitng wu, nhuoc diém cua hinh thirc ddo tao nay. Dé‘ng
thoi bai viét ciing dé cdp dén hé thong van ban hiedng dan cia co quan qudn Iy nha nuwde doi véi

hinh thirc dao tao truc tuyén, tir 36 dwa ra nhitng dé xuat, kién nghi nham ndng cao chdt lwong

dao tao néi chung va linh viee Gido duc nghé nghiép (GDNN) néi riéng.

Tir khoa: Dao tao truc tuyén,‘ E-learning; GDNN; Uu diém; Thach thirc.

1. PAT VAN DPE/ GIOI THIEU

Su anh huong cia cudc cach mang cong nghé
4.0 d3 tac dong dén moi linh vuc kinh té — X
hoi, dong thoi thay d6i hoan toan hé thong san
xudt va quan tri hién nay. Cung v6i su phat
trién manh mé& cua cong nghé thong tin va
truyén thong, dio tao truc tuyén (E-learning) ra
doi nhu mot cude cach mang vé day va hoc, tré
thanh mot xu thé tit yéu cua thoi dai va dang
“bung nd” ¢ nhidu nudc da va dang phat trién,
nhat 13 trong bdi canh dai dich COVID-19
dang tac dong manh mé& dén toan thé gidi. [1]
bao tao truc tuyén ¢6 nhiéu vu diém song lai la
van dé con kha mdi mé d6i véi hé thong
GDNN - mét hé théng voi dic trung 13 thién vé
thuc hanh, phat trién k¥ ning nghé nghiép cho
ngudi hoc. Cac co s GDNN trudc day van
dang quen véi viée to chire dao tao truc tiép,
gén v6i viéc hudng dan thuc hanh, thuc tap
“cam tay chi viéc” truc tiép nay chuyén sang
dao tao truc tuyén, giang day, huéng dan tir xa.

Nhéan thic, kinh nghiém vé dao tao truc tuyén

ctia d6i ngili quan 1y ciing nhu d6i ngil truc tiép
giang day trong cac co s¢ GDNN con han ché.
Bén canh d6, k¥ nang Ung dung cong nghé
thong tin (CNTT) cta d6i ngli nha gido, dac
biét cac nha gido day thuc hanh & nhiéu co s&
GDNN ciing con han ché dan dén su ldng ting
trong st dung cac tng dung vé dao tao truc
tuyén, do d6 hiéu qua dao tao chua thuc su nhu
mong mudn... . V& mit phap 1y, mic du co
quan quan 1y nha nudc vé GDNN di xay dung
van ban quy dinh cho viéc dao tao truc tuyén
nhung nhiing quy dinh ndy con mang tinh thoi
su, chua tinh hét nhitng phat sinh méi trong
thuc tién, chua 6n dinh, lau dai v.v... Nhiing
diéu d6 dan dén viéc t6 chue dao tao truc tuyén
trong GDNN con gip nhiing khé khin nhat
dinh.

2. PHUONG PHAP TIEP CAN

Bai viét sir dung phuong phap chuyén gia trong
qua trinh tiép cin van dé nghién ctru vé mo
hinh dao tao tryc tuyén; nghién ctu, tham khao
tai liéu, van ban hudng dan, cac két qua nghién
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cru, cac bai viét trude diy tir d6 dua ra céac
phan tich, danh gia.

3. KET QUA VA THAO LUAN

3.1. Quan diém vé dao tgo (day, hoc) truc
tuyén

Trong day, hoc truc tuyén cO 2 khai niém hay

gay nham 1an d6 1a: céng cu day hoc online va

nén tang gido duc truc tuyén. [3]

- Cong cu day hoc true tuyén (online): Pay
la cac phuong tién gitp nguodi day va nguoi
hoc cung tham gia vao cing 1 thoi diém va co
thé tuong tac voi nhau.

- Nén tang E-Learning: Pay 13 phan mém hoc
tryc tuyén cho phép to chirc cac budi hoc trong
thoi gian thuc va cac khoa hoc truc tuyén - noi
ngudi hoc 6 thé truy cap bat cir thoi gian nao,
sit dung tai liéu duoc tai 1én hé thong dé tu
hoc.

=> Trong giai doan dich Covid 19, viéc dao
tao truc tuyén ¢ nhiéu co sé GDNN méi hiu
nhw dirng lgi ¢ mivc dp siv dung cong cu dé
day hoc online, tirc la ngwoi day c6 thé trao
doi, cung cdp thong tin cho ngwoi hoc théng
qua cdc phdn mém hé tro nhw Zoom, Skype,
Hangouts, Google Meet,...

* Khai niém vé E-Learning

Dudi day la mot sé nhiing khai niém dugc st
dung kha pho thong:

- E-Learning la sw dung cac cong nghé Web va
Internet trong hoc tap (William Horton)

- E-Learning la mét thudt ngit ding dé mé ta
viéc hoc tdp, dao tao dwa trén cong nghé thong
tin va truyén théng (Compare Infobase Inc);

- E-Learning nghia la viéc hoc tdp hay dao
tao dwoc chuan bi, truyén tai hoac quan ly su
dung nhiéu céng cu cia céng nghé thong tin,
truyén thong khac nhau va dwoc thuc hién o

muec cuc bo hay toan cuc (MASIE Center),

- Viéc hoc tap dwoc truyén tdi hodc hé tro qua
cong nghé dién tir. Viéc truyén tdi qua cdc thiét
bi cd nhdn... ( e-learningsite);

- Pao tao truc tuyén 1a qué trinh hoc tdp sir
dung cdc phiong tién dién tir, CNTT va truyén
thong. Pdo tao triec tuyén cho phép moi nguoi
c6 thé hoc & moi lic, moi noi, xéa bé nhirng
gidi han vé thoi gian va khéong gian dé cho moi
nguoi co co hoi hoc tdp va hoc tap theo nhu
cau cua minh (UNESCO, 2010).

* M6 hinh hé thoéng E-learning *

Vé tong thé, mot hé théng E-learning gém c6 3
thanh phan chinh

Ha ting truyén théng va mang: Bao gom cdc
thiét bi dau cudi ngwoi ding (nguoi day, nguoi
hoc), thiét bi tai cdc co s¢ cung ccfp dich vu,
mang truyén théng, ...

Ha ting phin mém: Cdc phin mém LMS
(Learning Management System), LCMS
(Learning Content Management System)

Ha tang théng tin (Néi dung ddo tao): Pdy la
phan quan trong cia e-learning bao gom ngi
dung cac khod hoc noi dung cac bai giang dién
nr (BGDT),
(courseware)....

cic phin mém day hoc
* Cac hinh thirc dao tao true tuyén’

Nhu di trinh bay ¢ trén, ddo tao truc tuyén Ia
qua trinh dao tao st dung cac phuong tién dién
tir, CNTT va truyén théng. D6 1a mot cach hiéu
chung nhét, tuy nhién tiy theo cach thirc, mirc
dd ung dung CNTT ma viéc ap dung dao tao
tryc tuyén ciing c6 nhiéu hinh thtrc khac nhau.

- PA0 tgo truc tiép theo cach truyén thong: tat

cd cac hoat dong hoc tap va danh gid dién ra
trén 16p, nhung tai nguyén hoc tdp cé thé dwge

cung cdp truc tuyén,

! HV CNBCVT “Dy an DT tir xa giai doan 2”
% C4m nang DTTT-TCGDNN
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- A0 tqo hodn toan truc tuyén: it cd cdc hoat

déng hoc tdp va danh gid dién ra truc tuyén;
- D0 tqo hdn hop: phirong phdp két hop cdc

hoat dong twong tdc truc tuyén voi cac hoat
déng hoc tdp va danh gid truc tiép. Pdy la
phirong thirc phé bién nhat cia DTTT trong boi
canh gido duc dao tao trén thé gidi hién nay,
nhdt la boi canh cia dich bénh COVID-19.

* Pic diém caa day hoc truc tuyén

Day hoc truc tuyén ndi bat véi cac dic diém
Sau.

- Giang day va hoc tap thong qua cac phan
mém cong nghé thong tin®.

- C6 thé két hop hinh thic nghe — nhin va
tuong tac gitra nguoi day va nguoi hoc

- C6 hoc, cham diém, thi va cap ching chi

- Nguoi day cé thé tao cac khoa hoc va tai cac
tai liéu (video, van ban) Ién cac nén tang day
hoc truc tuyén.

- Nguoi hoc ¢6 thé tham gia cac khéa hoc bat
¢t lic nao ho mudn.

- Khi tham gia hoc tryc tuyén, nguoi hoc co thé
xem lai bai giang nhiéu lan

* Uu, nhuoc diém ciia phwong phap day hoc
truc tuyén:

+ Uu diém

- Han ché nguy co ldy lan dich bénh: Viéc dp

dung day hoc truc tuyén dia dam bdo cdc 16p
hoc van dién ra theo ké hoach, gidao vién va
hoc sinh khéng phdi dén I6p nén giam nguy co
nhiém bénh.

- Thic day tinh tw hoc, tinh chi déng: Nguoi

hoc co thé chu dong lwa chon khoa hoc minh
mong muon va hoc bat cw luc nao, ¢ dadu.
Nguoi day va nguoi hoc co thé chu dong sap

xép lich hoc ma khéng phu thudc vao thoi gian,

3 C6 thé tham khao huéng dan sir dung phdn mém DHTT tai
https://igiaoduc.vn/HDSD-Phan-mem-day-hoc-truc-tuyen/

khéng gian, thoi tiét hay bt cik té chire trwong
hoc nao

- Ung dung céng nghé thong tin vao gido duc:

Gido vién can phdi trau doi nang lic, tim toi cdc
hinh thire giang day méi dé thu hit nguoi hoc.

- Tiét kiém chi phi va thoi gian: Céc co sé dao

tao tiét kiém dwoc chi phi cho viéc xdy dung co
SO vt chdt, trang thiét bi, thué gido vién... Day
hoc triee tuyén gitip tiét kiém chi phi di lai, va cdc
chi phi khdc cho ca nguoi day va nguoi hoc.

- Da dang cac chuwong trinh dao ta0. Bén canh

chwong trinh dao tao bdt budc trong truong
hoc, nguoi hoc co thé lwa chon duoc nhiéu
mon hoc khdc theo sé thich hodc dé rén luyén
thém ky nang.

- Tang két noi voi nhiéu hoc vién va giao vién

trén thé gidi: trong nén tang hoc Coursera cé
phan thao lugn. Cdc thanh vién trong cing 1
khéa hoc cé thé dwa ra cdc van dé va cung thdo
ludn. Piéu nay givip nguoi day va nguoi hoc tir
nhiéu quéc gia c6 thé twong tdc véi nhau.

+ Nhuoe diém

- Phu thudc vao két noi mang: Neu két noi mang

cham/mat ket noi mang, buodi hoc sé bi gian
doagn. Diéu nay anh huong dén tam trang cua
nguoi day, nguoi hoc va tién trinh bai giang.

- Phu thudc sw chu dong, tinh kv ludt cua

ngueoi hoc: Nguoi day khé cé thé qudn 1y, kiém
tra dén déc viéc hoc cia nguoi hoc. Nguoi hoc
it ¢6 co hoi trao doi véi nguoi day va ban be
nén giam hitng thi hoc tdp. Vi thé, day hoc
triec tuyén doi héi méi ngwoi hoc phdi c6 ¥
thuee tw gidc, ky ludt cao.

3.2. Cdc vin bin hwong din thwc hién dao
tao trwe tuyén trong linh viwee GDNN [5]

Dbao tao truc myén la mdt phuong thurc dao tao
con kha méi mé déi voi linh vue gido duc nghé
nghiép (GDNN). V& co ban, viéc dao tao truc
tuyén da c6 nhitng quy dinh phap luat thé hién tai:
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- Théng tw sé 09/2017/TT-BLPTBXH ngady
13/3/2017 quy dinh viéc 6 chirc thuc hién
chwong trinh ddo tao trinh dg trung cdp, trinh
dé cao dang theo nién ché hodc theo phwong
thire tich lity mé-dun hodc tin chi; quy ché kiém
tra, thi, xét cong nhan tot nghiép;

- Théng tw sé 33/2018/TT-BLPTBXH ngady
26/12/2018 cua B¢ truong B¢ Lao dong —
Thieong binh va Xa héi Quy dinh vé ddo tao
trinh 6 cao dang, trung cdp, so cdp theo hinh
thire dao tao tir xa, tw hoc co huong dan.

Bén canh d6, co quan quan 1y nha nudc vé
GDNN la Tong cuc Giao duc nghé nghiép, Bo
Lao dong — Thuong binh va Xa hoi cling da ban
hanh mot sd van ban hudng dan khéc, cu thé:

- Céng vin s6 214/TCGDNN-PTCQ 07/02/2020
vé viéc day manh vmg dung CNTT trong t6 chirc
dao tao va quan tri nha truong trong béi canh
dich bénh viém dwong hé hp cdp;

- Céng vin s6 345/TCGDNN-PTCQ
21/02/2020 vé viéc day manh iing dung CNTT
trong tuyén sinh, té chirc dao tao trong boi
canh dich COVID-19;

- Céng van s6 587/TCGDNN-PTCQ 17/3/2020
vé viéc hwéng dan img dung CNTT trong t6
chire dao tao trudc béi canh dich bénh
COVID-19;

- Céng van sé 1301/LDTBXH-TCGDNN
14/4/2020 V/v hudng dan thue hién qudn 1y, to
chire day hoc, kiém tra, ddnh gid trong dao tao
truc tuyén;

- Céng van sé 1673/LPTBXH-TCGDNN
15/5/2020 Vv tiép tuc té chirc giang day, hoc
tdp bang hinh thirc truc tuyén;

-  Cong 1819/TCGDNN-DTCQ
11/8/2020 V/v tuyén sinh, dao tao trong tinh
hinh dich bénh COVID-19 bung phat tro lai.

=> Tuy nhién, nhiing van ban nay chi mang

van $O

tinh huéng dan tmng phé trude tinh hinh dich
bénh Covid. Viéc trién khai xdy dung hé thong

dao tao tryc tuyén chua mang tinh dong bo tir
viéc xay dung quy dinh riéng cho dao tao truc
tuyén, xay dung co so dir liéu 1a cac BGDT,
dén viéc tap huan cho GV vé phuong phap xay
dung BGDT, tap huin s dung nén tang dao
tao truc tuyén. .. Vi vay, hiéu qua dao tao truc
tuyén trong linh vuc GDNN chua thuc su dé
lai ddu an trong nén Gido duc Viét Nam cling
nhu trén thé giéi.

Thoi gian gan ddy, Tong cuc GDNN ciing di
khéi dong cude thi xay dung BGDT, Hoi thi
thiét ké day hoc truc tuyén trong GDNN... Hy
vong két qua cia nhitng phong trao nay sé tao
nén nén tang vimg chic cho cong tac dao tao
tryc tuyén vé 1au dai.

4. KET LUAN

Vi nhitng kién thirc suu tim, két qua cua viée
nghién ctu tai liéu cling nhu nhdn thtc ca
nhan, hy vong bai viét s& mang dén cai nhin
tong quan nhat vé dio tao tryc tuyén néi chung
va dao tao truc tuyén trong linh vuc Gido duc
nghé nghiép noi riéng.
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CONG TAC DAY VA HQC TRUC TUYEN
TAI TRUONG CAO PANG XAY DUNG SO 1
THUC TRANG VA GIAI PHAP
Vi Thanh Thﬁy(*)(l), Nguyén Thanh Hu’ng(z)
Phong Dao tao va Cong tac hoc sinh sinh vién, Truong Cao ding Xay dung so6 1
Ovuthuyxd@gmail.com

Tém tit: Ké tir thang 3 ndm 2020 cho dén nay, dich bénh viém dwong hé hap cdp (Covid-19) da

tdc dong rat manh mé dén tdt ca cac linh vuc trong doi song xa hoi. Trong do, gido duc dwoc xem

la mét trong nhitng linh vuc chiu nhiéu anh hiong boi nhiéu truong hoc bude phdi déng cira dé

nham han ché t6i da sw ldy lan cia dich bénh. Truéc nhitng thach thire nay, Truong Cao ding

Xay dung sé 1 ciing da trién khai viéc day va hoc tric tuyén dé kip thoi imng phé véi dién bién

phike tap cia dich bénh Covid-19. Tuy nhién, thie té cho thdy, trong qud trinh trién khai hoat

déng nay, cong tdac day va hoc triee tuyén van con gdp phdi nhiéu khé khan va thach thire. Dua

trén thie trang dang dién ra tai Nha truong, nhém tac gia sé dé xudt mét sé gidi phdp thiét thuc

nham nang cao chit luong cong tac day va hoc truc tuyén trong thoi gian téi.

Tir khéa: Day va hoc truc tuyén, nha gido, hoc sinh sinh vién (HSSV).

1. PAT VAN DE

Pén thoi diém hién tai, Viét Nam di trai qua
bbn dot bung phat dich bénh Covid-19 ¢ hau
hét cac tinh, thanh trén ca nudc. Trong bdi
canh d6, nham phong ngira su lay lan cua dich
bénh Covid-19, vira duy tri chat lugng day hoc
va hoan thanh chuong trinh dung tién d6, dam
bao viéc hoc tap cua HSSV, Truong Cao déng
Xay dung s6 1 di 4p dung viéc day hoc bang
hinh thtrc tryc tuyén d6i voi tat ca cac trinh do
dao tao tir Cao dang, Trung cip (song bang),
So cap va Lién thong.

Thuc té cho théy, viéc chuyén ddi hinh thire
hoc tip truyén thong (truc tiép) sang hoc tap
tryc tuyén da tao ra khong it nhitng thach thic
dbi voi tit ca can bo, nha gido va HSSV trong
Nha truong. Tu viée xay dung ké hoach hoc
tap, diéu chinh chwong trinh dao tao, xay dung
bai giang dén khi trién khai cong tac giang day

tryc tuyén déu gip phai nhitng tré ngai.

Do d6, van dé nghién ctru thuc trang cong tac
day va hoc truc tuyén tai Nha truong 1a mot
viéc lam can thiét dé tir d6 dé xuét c6 nhiing
giai phap phu hgp nhim nang cao chat luong
day va hoc truc tuyén, thu hut dwgc nhiéu
HSSV tham gia.

2. PHUONG PHAP TIEP CAN

Nham thu thap cac thong tin cho bai viét, nhom
tac gia da trao do6i truc tiép véi cac can bo,
chuyén vién phu trdch ctia phong DPao tao va
Cong tac hoc sinh sinh vién (BPT&CTHSSV),
hoi nghi cong tac ¢d vAn hoc tap, cling nhu trao
dbi truc tiép voi truong cac don vi trong Nha
truong va tién hanh khao sat nhanh véi toan thé
HSSV trong truong.

Ngoai ra, nhém tac gid &p dung phuong phap
phan tich tai liéu tor cac bai bao trén cac
website c6 uy tin.

3. KET QUA

Trudc tinh hinh dich bénh Covid-19 rit phuc
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tap, Dang uy, Ban Giam hi¢u Nha truong thuc
hién chi truong chuyén d6i hinh thic giang
day, hoc tap tir hinh thirc truc tiép sang hinh
thirc tryc tuyén tir thang 4/2020 cho phu hop
v6i tinh hinh thyc té; chi dao cac phong, ban
xay dung ké hoach dao tao, xay dung quy ché,
quy dinh vé giang day va hoc tip truc tuyén;
cac khoa/trung tam dao tao xay dung bai giang,
tai lidu dé giang day truc tuyén; to chirc tap
huan cho d6i ngii nha gido vé viéc sir dung tng
dung phan mém Zoom, Azota dé giang day va
kiém tra danh gia; Gido vién chu nhiém va cb
van hoc tap t6 chirc huéng din HSSV sir dung
phan mém trén dé tham gia hoc tap.
3.1. Pic diém tinh hinh
- V& HSSV: Tong s6 HSSV toan truong tham
gia hoc tap: 1.399 HSSV, 52 16p trong do:
Bang 1: Quy mo dao tao cua Nha truong tinh
dén 20/12/2021

TT | Trinhdddaotao | S6lwong | So

7 HSSV | 16p

1 | Cao dang chinh quy 691 22
2 | Cao dang lién thong 64 4
3 | Trung cap 594 24
4 | So cap 50 2
Tong 1.399 | 52

- Nha gi4o: Toan trudng c6 tong so 140 nha
gido tham gia giang day truc tuyén.

- Thiét bi va phuong tién giang day:

+ 100% nha gido déu c6 c6 mdy tinh, cac
phuong ti¢n hd trg, va hé théng mang on dinh
dam bao thuc hién tot nhiém vu day hoc tryc
tuyén.

+ 100% HSSV c¢6 thiét bj dé tham gia hoc tap
tryc tuyén, nhung theo khao sat so bo cua CH
van hoc tdp (CVHT) va Gido vién chi nhiém
(GVCN) chi ¢6 15% HSSV tham gia hoc bang
laptop hodc may tinh, 85% HSSV tham gia hoc

bang dién thoai.
Bang 2: Thiét bi sir dung hoc tap cua HSSV

Thiétbi | S0 lwong | Ty 18
Pién thoai | 1.189 84,98%
Laptop 83 5,93%
May tinh 127 9,09%

3.2. Cong tac xay dung ké hoach dao tao
Trai qua bon dot bung phét dich, Truong Cao
dang Xay dung sb 1 cling di trién khai day va
hoc truc tuyén qua phian mém Zoom dugc 3
dot:

- Pot 1: T ngay 13 thang 4 nam 2020 dén
ngay 05 thang 6 nam 2021.

- Pot 2: T ngay 03 thang 5 nam 2021 dén
ngay 02 thang 7 nam 2021.

- Pot 3: Tir ngay 16 thang 8 nam 2021 dén nay.
Phong BPT&CTHSSV da xay dung lai ké hoach
dao tao tir hinh thuc truc tiép sang truc tuyén
cho 52 16p, linh hoat b tri lich hoc wu tién hoc
cac hoc phan 1y thuyét bang hinh thic truc
tuyén trudc va bd tri lich hoc cac hoc phan
thuc hanh, thi nghi€ém hoc sau (theo hudng hoc
tryc tiép va co bién phap phong chdng dich
trong ting tinh hudng) trén co s phdi hop véi
cac khoa/trung tam dao tao.

3.3. Cong tac giang day va hoc tap

Trong thoi gian hoc truc tuyén, Nha truong di
ban hanh quy dinh vé giang day va hoc tap truc
tuyén tir thang 4/2020 va ra soat, chinh sta
thang 9/2021.

Nha gido nhanh nhay va tich cyc ung dung
Cong nghé thong tin (CNTT) vao qua trinh day
hoc; chu dong, tu giac hoc tap, boi dudng k¥
nang, xay dung va lya chon hoc li¢u trén nén
tang giang day truc tuyén; giang day trén céc
phan mém, tng dung theo yéu ciu dam bao

cho nguoi hoc dé tiép can, dé st dung nhu:
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Zoom, Azota, Class kick, ... 142/154 can bo,
nha gido déu di duoc qua ddo tao cac phan
mém giang day truc tuyén (Zoom, Azota, Class
kick, ...) dé giang day, danh gia két qua HSSV
theo hinh thirc truc tuyén.

Dbi voi HSSV viéc nam bat cong nghé thong
tin rat nhanh, kha nang str dung cac phan mém
hoc tap truc tuyén rat tot, 100% HSSV cua nha
truong da tham gia hoc tap truc tuyén, da nhan
thirc duoc noi dung kién thirc nha gido giang
day va két qua hoc tip ciing dat theo yéu ciu
ctia mon hoc/mo dun.

Cong tac giang day hoc truc tuyén thuc hién rat
thuan tién 14 nha gido va ngudi hoc c6 thé hoc
moi noi, moi lic, téi vu thdi gian hoc, chu
dong trong viéc gidng day va hoc tap hi¢u qua
hon. Ngudi hoc c6 thé tiép thu kién thic dé
dang, thuédn tién hon va nang cao tu duy cho
nguoi hoc.

Céc khoa/trung tam dao tao chuyén nganh da
chu dong thay ddi phuwong an cac mon hoc tap
tai doanh nghiép sang hinh thirc giang day va
hoc tap truc tuyén. Cong tic hudéng dan do
an/khéa luan t6t nghiép trién khai hiéu qua.
Viéc danh gia, kiém tra dd an/khoa luan tot
nghiép ciing duoc khoa chuyén nganh tién
hanh trén nén tang tryc tuyén dam bao khéch
quan, minh bach va da dat duoc két qua kha
tot.

Tai liéu tham khdo, gido trinh bai giang phuc
vu giang day va hoc tap déu dugc bd sung hang
nam. Dac biét, bai giang dién tir da dugc Nha
truong wu tién xay dung, cap nhat va dua vao
giang day dé dap tmg yéu cau dao tao truc
tuyén trong thoi gian dich bénh Covid-19.
Cong tac xay dung bai giang dién tor phuc vu

cong tac dao tao truc tuyén trong 3 nim hoc co

két qua nhu sau:
Bdng 3: 86 lwong bai gidng dién tir dwrge bién

soan trong giai dogn 2018 - 2021

TT| Nimhoe | SOlwgng BGDT
: dugc bién soan
1 | 2018 - 2019 02
2 | 2019 - 2020 02
3 | 2020 - 2021 08
Tong s6 12

Céc mon hoc con lai da c6 bai giang chung luu
du6i dang file Word. Do vay, viéc trién khai,
thuc hién chua thuc su gén két véi cong tac sb
héa ma méi chi dimg lai & mic do giai quyét
tinh thé giang day va hoc tap truc tuyén trong
thoi gian bi anh hudng béi dich bénh.

3.4. Co sé ha tang

Cong tac day va hoc truc tuyén ciia Nha trudng
dang thuc hién trén nén tang Zoom, Azota nén
co s& ha ting va cac thiét bi giang day ctia nha
gido vé co ban da dam bao yéu cau, HSSV du
thiét bi dé hoc tap, nhung chil yéu chi hoc qua
dién thoai, s6 con lai rat it hoc qua may tinh.
3.5. Cong tac quan ly HSSV

Trong bdi canh dich bénh thoi gian qua, Nha
truong da cho trién khai hinh thirc nhap hoc
tuyén dia  chi
http://www.nhaphocctcl.edu.vn va thu hoc phi

truc qua website

bang hinh thirc chuyén khoan vao tai khoan
ctia Nha truong. Hd so trang tuyén cua thi sinh
duogc ndp bang nhiéu hinh thirc nhu dén nop
tryc tiép (khoang 10%), qua dudng buu dién
(khoang 10%), qua ddi ngii CVHT, tu van
tuyén sinh (khoang 80%).

Khi céc 16p hoc duoc thanh 1ap, Nha truong
déu ctr 01 CVHT dé gitp Nha truong theo ddi
tinh hinh HSSV. Pic biét dbi v6i nhitng 16p
song bang, bén canh CVHT, Nha trudng con
ctr thém 01 GVCN va 01 CBQL 16p dé phdi
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hop theo doi viéc hoc tap va ren luyén cua hoc
sinh. Ngoai ra, trong qua trinh cac 16p hoc truc
tuyén dugc trién khai theo thoi khéa biéu,
phong Pao tao va Cong tac hoc sinh sinh vién
déu phan cong, bd tri can bd truc vao theo ddi,
kiém tra tinh hinh day cta gido vién va hoc tap
cua HSSV.

Két qua diém rén luyén va hoc tdp cua HSSV
s& dugc thong bao dén phu huynh qua duong
buu dién (hoc ky II nam 2020 - 2021: da gui
427 thu).

Hang ky, nha trudng déu co thong bao dén
HSSV cac 16p vé viée thuc hién ché do mién,
giam hoc phi cho HSSV va c6 huéng dan cu
thé vé cac thu tuc cho tung ddi twong mién,
giam hoc phi. Trong ndm hoc vira qua, Nha
truong cling di tién hanh giam 20% hoc phi
khi trién khai hoc truc tuyén cho tat ca sinh
vién trong truong. HSSV duoc tiép can thong tin
day du, kip thoi va 1am hoé so mién giam hoc phi
dang quy dinh;

Thuc hién chinh sach khen thudng, hoc béng,
khuyén khich kip thoi d6i voi HSSV dat két
qua cao trong hoc tap, rén luyén. HSSV duogc
hd tro kip thdi trong qua trinh hoc tip tai
truong dé hoan thanh nhiém vu hoc tap. Giai
quyét kip thoi cac dé nghi cia HSSV lién quan
dén dao tao nhu: xét théi hoc, nging hoc tam
thoi va bao luu két qua, hoc lai, thi lai, chuyén
truong...;

Lam cac quy trinh dé thyc hién cdng tac
BHYT, BHTT cho HSSV. Phéi hop véi co
quan bao hiém, CVHT dé giai quyét cac trudng
hop HSSV bi dm dau, tai nan rui ro.

Sau khi c6 két qua tot nghiép, nha truong s& to
chirc bé giang va trao bang tét nghiép. Tuy

nhién do dich bénh nén Nha truong chi ra

Quyét dinh cong nhan tét nghiép ma khong t6
chtrc 18 bé giang nhu moi nam.

Phéi hop véi Ban TVTS&GTVL, CVHT giri
cac thong bao tuyén dung téi cac 16p, tu van
viéc lam cho HSSV.

3.6. Panh gia chung

a) Thuan loi:

- Hoc tap tryc tuyén trong thoi ky dich bénh
Covid-19 14 co s6, 1a nén tang dé tao diéu kién
cho Nha truong thuc hién cudc cidch mang
chuyén d6i phuong thirc dao tao méi, chinh
thirc thay ddi hoan toan thoéi quen hoc tap tryc
tiép nhu trudc ddy va s& dinh hinh mot dién
mao dao tao méi cho tuong lai.

- Pbi voi cong tac quan ly, day 1a co hoi
chuyén d6i viéc quan 1y tir van ban gidy sang
cac phﬁn mém, ung dung thuan loi, nhanh
chéng, tiét kiém chi phi, cong suc, di lai va
thoi gian. Cac cudc hop co thé chuyén sang
truc tuyén dé dang.

- P6i v6i nha gido, day vira 1a co hoi dé phat
trién cac k¥ nang s va hoc cach trién khai
giang day theo hinh thirc méi, dam bao tét hon
cho su thich nghi ctia nha giao trong tuong lai
v6i nhitng bién dong cua thé gidi.

- béi voi phu huynh, chinh hoc tap truc tuyén
cho phép ho giam sat viéc hoc cua con dé dang
hon va hiéu viéc day cua gido vién, viéc hoc
ctua con. Ngoai ra, quan sat con trong gi¢ hoc
tryc tuyén, cach con tham gia bai hoc, giao tiép
v6i thay o, ban be, ... phy huynh c6 thé nhan
ra nhidu khia canh khic trong nhan cach cua
con ma trude nay von khong biét vi viée hoc
dién ra ¢ truong 13 chi yéu.

b) Kho khan:

- Cong tac xay dung ké hoach dao tao con lam

bang thu cong, chua c6 phan mém ho trg, nén
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van xép lich theo timg tudn din dén mot sb
cong tac lién quan dén ké hoach dao tao con bi
dong. Tuy nhién, van dam bao dung duoc ké
hoach dao tao chung ctia cac nganh dao tao va
khoa hoc két thuc hoc ky, nim hoc theo ding
tién do.

- Thyc hién xay dung nguén hoc li€u chua thuc
su gan két voi cong tic sd6 hdéa ma moi chi
dimg lai & mirc do dap ung yéu ciu yéu ciu
giang day va hoc tap truc tuyén trong thoi gian
bi anh hudng boi1 dich bénh. Cac tai liéu chu
yéu duoc luu trir dudi dang cac vin ban nhu:
Word, Excel, Powerpoint hay cdc van ban
scan, ... mot so mon hoc da Gmg dung chuong
trinh m6 phdng trong giang day, nhung quy mo
nho, ¢ dang thi diém.

- Vé phuong phap day va hoc, cin ban van con
sit dung phuong phap truyén théng chiém wu
thé, chua 1ay nguoi hoc 1am trung tim. Mic du
viéc str dung cac thiét bi va phan mém trinh
chiéu dé trinh bay bai giang di rat phd bién
nhung ndi dung va phuong phap giang day
chua c6 nhiéu d6i méi. Giai phap dao tao truc
tuyén mang tinh chat tinh thé cht khong phai
1a mot giai phap tién tién va xu hudéng lau dai.

- Gi4o vién kho kiém soat dugc gio vao, gid ra
ctia HSSV. Ty 18 HSSV duy 16p tryc tuyén chua
cao (khdi Cao dang trung binh trén 75%, khoi

Trung cap trung binh trén 90%);

- Han ché sy twong tic giita gido vién va
HSSV, anh huéng rat nhidu dén chét luong
giang day; HSSV da phan khong bat camera,
chi khi ndo c6 yéu cau tir gido vién hodc can bod
truc dao tao nhic nh¢ thi HSSV méi bat
camera,

- Hé thdng duong truyén internet yéu, doi luc
HSSV bi thoat ra khoéi 16p hodc nghe khong 1o,
nghe khong lién mach bai giang cua gido vién;
- Gido vién kho theo doi dugc qué trinh hoc
cua tirng HSSV trong gio hoc;

- HSSV khé tao nhém dé théo luan chung khi
dugc gido vién giao bai tap nhom,;

- Poi lac gip nhitng ddi tuong quay phé 16p
hoc;

- Cac mon hoc/md dun can rén luyén ki ning
thuc hanh hodc thi nghiém thi gip nhiéu kho
khin khi chi c6 thé cho hoc vién theo ddi qua
céc bai giang trinh chiéu va video hudng dan.
Qua khao sat nhanh véi toan bd HSSV trong
truong, két qua cho thdy HSSV thuong gip
phai nhiing kho khan sau trong qua trinh hoc

tap truc tuyén:

Bang 4: Mot 56 kho khan cia HSSV déi véi viée hoc truc tuyén

Mang internet khong 6n dinh 62%
Tam ly khong himg thi voi hoc truc tuyén | 24%
K§ ning str dung CNTT con han ché 33%
Khong gian/dia diém hoc khong dam bao | 48%
Giao vién khong/ it tuong tac véi HSSV | 6%
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4. PHUONG HUONG VA NHIEM VU
THOI GIAN TOI

4.1. Cong tac chi dao, diéu hanh

Chi dao trién khai cac hoat dong nhu: Co s&
phap ly, co ché chinh sach; noi dung dao tao;
phuong phap day va hoc; boi dudng ning cao
nghiép vu cho cén by, nha gido; xay dung hoc
lidu s, cong tac quan 1y s6 dé tao dot pha vé
chat lwong dao tao gdp phan nang cao chat
luong ngudn nhén luc, ting ning suat lao dong
va nang lyc canh tranh ctia Nha truong.

Tang cuong coéng tac tuyén truyén, truyén
thong dé quan trié¢t va thuc hién céc chu
trwong, dudng 16i, chinh sach, phap lut cia
Pang va Nha nudc vé doi méi cin ban, toan
dién gido duc va dao tao. Tich cuc thuc hién
cac giai phap dam bao vira phong chéng dich
COVID-19 hi¢u qua, vtra chu dong thuc hién
cac phuong an, kich ban cu thé dé to chirc day
hoc phu hop véi dién bién cua dich bénh, bao
dam an toan vé thé chat, tinh than cho nguoi
hoc; bdo dam truong hoc an toanva kha nang
dap tng cua co so gido duc va dio tao va diéu
kién thuc té ctia nguoi hoc.

42. Cong tic xay dung ké hoach dao tao,
chuong trinh dao tao, n¢i dung dao tao

a) Ung dung CNTT trong xdy dung ké hoach dao
tao dé dam bao linh hoat, kip thoi, thich tng voi
chuyén ddi tir dao tao truc tiép sang dao tao truc
tuyén va nguoc lai.

b) Hoan thién co cdu khung chwong trinh dao
tao thich Ung, c6 su lién thong va mém déo
hon; dinh huéng va phan tang ddi véi chuong
trinh dao tao dé dap tng cac ddi twong, muc
ti€éu dao tao da dang (dao tao truc tiép, dao tao
tryc tuyén, E-learning).

¢) Két hop dao tao truc tiép va dao tao truc
tuyén tuy theo timg nganh nghé dé dam bao

tinh linh hoat va tao diéu kién thuan loi cho
nguoi hoc ¢o thé hoc moi noi moi lic.

d) Trién khai giang day va hoc tap tai phong
thuc hanh c6 st dung mo6 hinh 3D ung dung
thuc té 4o (VR) trong dao tao; chia sé va khai
thac ngudén hoc liéu nay trén méi trudng
Internet va thiét bi thong minh, dap Ung nhu
cau day hoc truc tuyén, tu hoc.

d) Két hop s dung mo hinh 4o trong ddo tao
truc myén, dac biét cac mo dun thuc hanh.

e) Ung dung mo hinh céng nghé thong tin BIM
trong dao tao cac nganh cong nghé k¥ thudt cong
trinh x4y dung, cong nghé k¥ thuat kién truc.

g) Phdi hop véi cac doanh nghiép dé danh gia
nhu cau dao tao, phat trién nguén nhan luyc cia
doanh nghiép, trén co s¢ d6 dé trién khai cac
hoat dong dao tao phu hop. Noi dung thuc
hanh, thuc tap tai doanh nghiép ngoai chuyén
mon can dao tao thém k¥ ning sd gan vai hoat
dong chuyén doi sb tai doanh nghiép.

4.3. Cong tac giang day va hoc tap

a) Ap dung cac phuong phap day hoc tich cuc,
taing cudng phuong thic hoc tap két hop, hoc
theo dy an. Tang cuong ddi thoai, trao dodi
thuong xuyén gilta nha gido va nguoi hoc, gilra
ngudi hoc va ngudi hoc dé ¢o nhiéu hoat dong,
tranh nham chéan khi hoc tryc tuyén. Dong thoi,
tiép tuc quén triét ngudi hoc can chuan bi tét
cac phuong tién tham gia hoc tdp c6 hi¢u qua,
cling nhu sap xép thoi gian tham gia hoc tap
day du va c6 chét luong.

b) Pao tao, bdi dudng chuyén moén, nghiép vu
va ning luc s6 cho 100% nha gido, vién chic
quan ly. Tap huén, bdi dudng phuong phap su
pham sd, phuong phap hoc tip tich cuc, xay
dung bai giang E-learning cho nha gido dé dap
mg yéu cau vé dao tao truc tuyén, dao tao tur

xa va tu hoc c6 hudng dan.
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¢) Trong diéu kién khong thé t6 chirc hoc tap
trung, Nha truong c6 thé linh hoat t6 chirc
giang day ndi dung 1y thuyét cua toan bo
chuong trinh bang hinh thtc truc tuyén, khi
diéu kién cho phép ngudi hoc quay lai trudng
chi t6 chuc thyc hanh, thyc tap k¥ nang. Doi
voi1 cac lop/khoa hoc chuan bj ra truong, Xem
xét phuong an to chtrc hoc tap trung tai trudng
theo md hinh “3 tai chd” nham dam bao tién
do, ké hoach dao tao nhung van dam bao an
toan phong, chng dich bénh. [1]

d) Tiép tuc xay dung bai gidng dién tir dat murc
cap hai va cap ba; xay dung thiét bi o, xudng
thyc hanh 4o véi cac thiét bi that dé phu hop voi
timg nganh, nghé dao tao.

d) Céc gido vién bd mon chu dong xay dung
bai giang truc tuyén, tim hiéu va van dung linh
hoat cac phan mém hd tro giang day truc tuyén
dé tiét hoc thém sinh dong; chu dong quay va
luwu trix lai cac bai giang dé HSSV ¢ thé xem
lai néu can.

e) Trién khai dé an xay dung thu vién sd, kho
tai nguyén sd dung chung.

g) Tang cudng cac dé tai nghién ctru khoa hoc,
sang kién kinh nghiém, t6 chtc cac cudc thi
xdy dung bai giang dién tu, thiét ké mo hinh
3D bang phan mém db hoa, bang cong nghé
thuc té ao.

h) Tang cuong kiém tra, gidm sat cia Ban
Giam hi€u va phong, ban chitc nang. Pac biét
tdng cuong vai tro cua bd mon, khoa/trung tam
trong cong tac quan ly chuyén mon, phuong
phap giang day cua nha giao.

4.4. Co sé ha ting

a) Dau tu, nang cAp hé thong ha tang, hé thong
mang, hé thdng an toan thong tin va an ninh

mang phuc vu quéan 1y, diéu hanh.

b) S dung cong nghé dam may dé dap ung
yéu cau vé ha tang cho cic tmg dung trién khai
va yéu cau két ndi, chia sé dir liéu.

4.5. Cong tac quan ly HSSV

a) Phong BPT&CTHSSV cur can bd tang cuong
cong tac kiém tra cac 16p hoc truc tuyén, don
dbc CVHT hoan tit cic biéu miu theo quy
dinh va 1am bao céo diy du.

b) Quan tam t6i strc khoe tinh than HSSV khi
hoc truc tuyén kéo dai. V&i HSSV, viée hoc
tryc tuyén kéo dai ciing giy ap luc khong nho
vé mat tam 1y cho cac em, can khai thac tét
nhitng dich vu cham séc doi séng tim than cho
HSSV; trién khai nhanh chinh sach hd trg tai
chinh, gia han va tang hoc béng nham tao diéu
kién cho HSSV gip kho khin; phdi hop voi
Poan Thanh nién t6 chitc chuwong trinh giao
lvu truc tuyén, chwong trinh hoc thuat dé
HSSV c¢6 diéu kién giao luu, hoc tap, rén
luyén. Mit khac, can tuyén truyén, khuyén
khich HSSV tham gia hoat dong cong dong dé
khic phuc va giam thiéu hau qua tdm than do
dai dich gay ra.

¢) Phong Tai chinh - Ké toan phdi hop véi
phong DPT&CTHSSV, CVHT don déc HSSV
dong hoc phi day du, kip thoi.

d) CVHT/GVCN/CBQL 16ép ting cudng phdi
hop véi cac bd phan chuc nang, gido vién bd
mén, doan thanh nién, hoi sinh vién nham quan
ly HSSV trén tt ca cac linh vuc, kip thoi giai
quyét nhitng khé khin, vuéng mat. Cha dong
nam bit tAm tu, nguyén vong, phan anh day du,
kip thoi nhitng ¥ kién ctia HSSV véi cac bo
phan c6 lién quan; thuong xuyén lién lac voi
gia dinh dé thong bao tinh hinh hoc tap va rén
luyén cua HSSV;
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5. KET LUAN

Voi su quyét tam cao cua Ban Gidm hi¢u va dd1 ngli can by, nha gido cling nhu y thirc hoc tap
ctia HSSV, cong tac giang day va hoc tap theo hinh thirc tryc tuyén s& giup cho Nha trudng hoan
thanh t6t ké hoach dao tao, dong thoi gbp phan thyc hién tot "muc tiéu kép" 13 vira bao dam tién

d6, chat luong day va hoc vira phong, chéng dich Covid-19 hiéu qua.

TAI LIEU THAM KHAO

[1]. TS. L& Thi Mai Hoa, Ban Tuyén giao Trung uwong. Truy cap ngay 13/9/2021 from
https://tuyengiao.vn/khoa-giao/giao-duc/day-hoc-truc-tuyen-de-ung-pho-voi-dich-covid-19-
135538



https://tuyengiao.vn/khoa-giao/giao-duc/day-hoc-truc-tuyen-de-ung-pho-voi-dich-covid-19-135538
https://tuyengiao.vn/khoa-giao/giao-duc/day-hoc-truc-tuyen-de-ung-pho-voi-dich-covid-19-135538
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CONG TAC TO CHUC THI TRUC TUYEN PANH GIA KET QUA HQC TAP

Nguyén Hoang Tung L
! Trung tdm Khao thi & PBCL
* nguyenhoangtung2104@gmail.com

Tém tat: 76 chire thi triec tuyén chi la gidi phdp tinh thé trong giai doan dich bénh khi hoc sinh

sinh vién (HSSV) khong thé dén truong. Thi truec tuyén khong thé phan dnh dwoc hét nhitng vin

dé nhw trong thi triee tiép. Ching ta co gdng tao nhitng diéu kién thudn loi nhdt trong viéc té

chikc thi triec tuyén dé HSSV tham gia thi mét cach khdch quan va hiéu qua bang cdch g dung

cong nghé thong tin thich hop va lam chu dwoc nhitng ung dung do.

T khéa: Thi triee tuyén, tric nghiém, van dap, Zoom, Azota, Google Forms.

1. GIOI THIEU

Trude tinh hinh dich COVID - 19 kéo dai va
dién bién phurc tap, cic co sd gido duc nghé
nghiép (GDNN) vira phai t6 chic giang day
vira phai to chirc thi bang hinh thirc truc tuyén
dé hoan tat viéc danh gia két qua hoc tap céc
mon hoc/hoc phﬁn cho HSSV. Thi truc tuyén la
diéu moi mé va chua c6 tién 1& doi véi cac nha
truong GDNN. Trudc thuc té nay, Trung tam
Khao thi & PBCL da chu dong tham muu, 1én
phuong an t6 chire thi truce tuyén theo ké hoach
dao tao cua nha truong trong hai hoc ky lién
tiép: ky I niam hoc 2020-2021 (tr thang
5/2021) va ky II nam hoc 2021-2022 (tir thang
10/2021).

2. CACH THUC TO CHUC THI TRUC
TUYEN

Dé t6 chuc thi truc tuyén cho cac mon hoc/hoc
phﬁn theo ké hoach dao tao cua nha truong,
Trung tdm Khao thi & PBCL da nghién ctu
lén phuong 4n thi theo hai hinh thirc: trac
nghiém va van dap thdng qua cac tmg dung
Zoom, Google Forms, Azota.

Trong dé: tng dung Zoom la nén tang dung
chung cho ca hai hinh thitc & GV coi thi va
HSSV tuong tac trong qua trinh thi, dac biét

duoc st dung cho hinh thire thi van dap; ung
dung Google Forms st dung dé thi tric nghiém
trong giai doan dau tién tai ky I nim hoc 2020-
2021; phin mém Azota dung trong thi tric
nghiém tir ky IT nam hoc 2021-2022. Pong thoi
Nha truong da kip thoi ban hanh cac quy dinh
tam thoi trong viéc t6 chtrc thi két thuic moén
hoc/hoc phan qua mang internet va to chirc tip
huan st dung cic phan mém trong giang day,
danh gia két qua.

Dic biét, truong CDXD s6 1 1a mét trong 11
co s& GDNN duoc T6 chirc phat trién CHLB
DPtc (GIZ), Tong cuc GDNN, Chuong trinh
DP6i méi Pao tao nghé Viét Nam lya chon la
dbi tac dé xay dung chién lugc chuyén ddi sb
trong GDNN nén CBGV nha truong da dugc
tiép can, tdp huan, trang bi thiét bi, tai liéu
phuc vu trong dao tao, giang day truc tiép va ca
truc tuyén.

3. KET QUA THI TRUC TUYEN

3.1. Tinh hinh chung khi t6 chirc thi truc
tuyén

Ké tir ky II naim hoc 2020-2021 (thang 5/2021)
dén nay (ky I nam hoc 2021-2022, théang
10/2021), Trung tdm Khéo thi & PBCL di tb

chtrc thi online qua internet v&i hon 14000 luot
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thi cho 150 mén hoc/hoc phan dugc giang day
tryc tuyén. Hién tai nha truong chi ap dung thi
tryc tuyén véi 02 hinh thice 13 van dap va tric
nghiém.

Déi v6i hinh thic thi vin dap, can bd phu trach
hoi thi st dung ngay tai khoan Zoom dang
ding dé giang day 1am cong cu dé hoi thi van
dap. Trong qua trinh hoi thi c6 tién hanh ghi
hinh, ghi 4m dé co can clr gidm sat, kiém tra.
MJi ca thi van dap co téi thiéu 02 can b hoi
thi (cung T6 mon) va can bd giam sat (Trung
tam Khao thi & PBCL) cung tham gia trong
Zoom. Trong hinh thirc thi ndy, phan mém
Zoom dap tng kha day du cac yéu cau cia quy
trinh thi van dap nhu cho HSSV lwa chon ma
dé, cho HSSV ra ngoai phong chd trong khi
cac HSSV khéc dang tra 1o1.

Poi vai hinh thire thi tric nghiém, nha truong
da st dung 02 cong cu hd tro 1a ung dung
Google Forms (tao biéu mau ty dong) va phan
mém Azota (phin mém méi xdy dung, dang
trong giai doan thut nghiém cua Viét Nam,
ding dé tao bai tap, dé thi online).

Pbi véi ung dung Google Forms, HSSV chi
can c6 tai khoan dia chi E-mail cua Google
(Gmail) 13 co6 thé tham gia thi. Tuy nhién tng
dung nay khong hd tro viéc tao Forms dé thi tu
dong ma phai tao dé thi thii cong cho tirng mén
hoc/hoc phan, néu nhiéu mén thi dién ra cing
thoi diém thi viéc tao dé d¢ thi s& khé khan
hon.

béi voi phén mém Azota thi viéc tao dé thi tu
dong thuan loi, ph?m mém nay hd trg tao dé thi
cho ca dinh dang doc va pdf. Qua trinh t6 chuc
thi ciing thuan loi hon khi néu HSSV tuan thu
dung huéng din cta phan mém nhu: chi lam

trén 01 thiét bi dau cudi co két ndi internet; chi

str dung tén dang nhdp cé nhan riéng (tén tai
khoan)...

Kho khan chung cho ca 02 tmg dung trén khi
thi trac nghiém la: HSSV khéa méi lan dau tiép
xtc véi hinh thirc thi ndy nén lung ting, mot s6
HSSV chua c6 day du thiét bi dau cubi (may
tinh, smartphone, may tinh bang...) nén phai di
muon hay dung chung thiét bi, noi & ciia HSSV
c6 tin hiéu mang internet, wifi kém (do duong
truyén ¢6 dung luong kém, dung chung dudng
truyén...) nén qua trinh 1am va ndp bai thi
online con gip sy cb. Nhitng HSSV sau khi
xéac dinh duoc nguyén nhén rd rang da duoc to
chuc cho thi lai kip thoi theo ding quy dinh
tam thoi.

Viéc lam bai thi online phu thudc rat 16n vao
két ndi internet va chat luong cia thiét bi dau
cubi. Vi vy yéu cau mang internet phai 6n
dinh. Néu sir dung smartphone hodc may tinh
bang c¢6 cdu hinh thap s& khong sir dung duoc
Zoom hodc khong thé st dung song song ca
Zoom va phan mém thi tric nghiém. Do d6 doi
hoi HSSV phai c6 may tinh hoac smartphone
¢6 cau hinh trung binh tr¢ 1én (vi du may dung
hé¢ diéu hanh Android phién ban dudi 5.0 thi
khong thé cai dat duge phan mém Zoom trén
may).

Qua trinh t6 chirc thi truc tuyén con phu thudc
vao dbi twong nguoi su dung, Db voi ddi
tugng HS song bang nam thi nhat viéc sir dung
cac phﬁn mém, tao tai khoan con chua thanh
thao.
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Bang 1: Két qua thi qua cdc hinh thirc trong ba hoc ky gan nhdt ciia mét sé 16p

Lé Hinh Nim h Hoc | <5 5 6 7 8 9 10
op thirc thi K % | % | % | % | % | % | %
glzlggcztggfnn 2021-2022 | HKI | 0% | 0% | 12% | 8% |60% | 4% | 16%

CX21.4 gg‘oglic;&erﬁ 2020-2021 | HKI1 | 3% | 3% | 6% |32% |23% |32% | 0%
Thi truc tiép | 2020-2021 | HKI | 6% | 19% | 48% | 23% | 3% | 0% | 0%
glzlggcztggfnn 2021-2022 | HKI | 4% | 0% | 0% | 12% | 28% | 20% | 36%

CKT18.1 ggggl‘écg&er‘; 2020-2021 | HKI1 | 4% | 4% | 12% | 23% | 19% | 23% | 15%
Thi truc tiép | 2020-2021 | HKI | 0% | 0% | 0% | 15% | 62% | 23% | 0%
TAhZ‘JgCZtgg;“ 2021-2022 | HKI | 8% | 8% | 6% | 3% | 22% | 42% | 11%

02CT1 (T;glogl‘;c;;yo"; 2020-2021 | HKII | 0% | 0% | 3% | 28% | 38% | 31% | 0%
Thi truc tiép | 2020-2021 | HKI | 0% | 0% | 7% | 29% | 44% | 20% | 0%

3.2. Uu, nhwoc diém ciia cic phian mém, ing dung trong thi trwec tuyén
3.2.1. Ung dung Zoom

e Zoom S L -

Q Search  Ctri+F A = ® B 63

Home Chat Meeting: Contact: App:
Tuesday, December 21, 2021

New Meeting v Join
No upcoming meetings today
Schedule Share screen
Hinh 2: Giao dién irng dung truc tuyén Zoom
Uu diém:

- Dung chung ID cua 16p hoc dang giang day online;
- Ghi am, ghi hinh dugc trong qua trinh thi;

- D€ sur dung va duoc st dung nhiéu.
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Nhugc diém:

- Van dé ban quyén nén thoi gian sir dung va s6 luong nguoi tham gia bi han ché;

- Thoi gian cao diém, server bi qua tai vi lwong truy cap qua nhiéu di mang internet
on dinh;

- Dic biét van con mot sd chu host chua sir dung thanh thao ph;ﬁn mém, chua tim hiéu
cac tinh nang cua phén mém nhu: khong share dugc man hinh, tat-bat mic, khong biét

dung ché d6 phong cho, st dung hop chat. ..

3.2.2. Ung dung Google Forms

<« C (O @ https//docs.google.com/forms/u/( *

T 1

dung  J23 Tac
B Biéu

)

ng ctia v
méu Q  Timkiém

= G

N

Bat dau biéu mau mai Thuviénmau $

Tréng Théng tin lién hé Tra l6i sy kién L&i mai duy tiéc Dang ky ao phong

Biéu mau gan day Do moi ngudi sd hiru + B A:Z (o}

Chua c6 biéu mau nao

Nhép vao + dé tao bi€u mau mai

Hinh 2: Giao dién iing dung Google Forms tra loi biéu mau tw déng
Uu diém:
- Chi can ¢6 tai khoan Gmail;
- Cham va tra két qua bai thi tric nghiém truc tuyén cho HSSV theo dang s6 cau tra
101 ding/tong s6 cau;
- Server manh, dit liéu luu trit 16n, lich st ddng nhap, chinh stra 10 rang, két ndi vai
email ca nhan tién cho theo ddi, khong bi treo server vao thoi gian cao diém.
Nhwoc diém:
- Khong hd tro tao dé thi tric nghiém ty dong, phai nhap bé'mg tay tung cau hoi,
khong hd trg cac cong thirc toan hoc, ky tu dac biét;
- Dic biét cac dé thi v6i hinh anh c6 d6 phan giai cao, kich thudc 16n sé khong hién
thi r3. Cac mén thi c6 ban v& chi tiét ciing khong hién thj r;
- Khong quan 1y duoc theo tai khoan va khong quan 1y duoc dbi tuong theo 16p;
- Khi bi thoat hodc v tinh tit trinh duyét thi, hé théng khong luu phan bai thi dang
1am, khi mé lai dé thi phai 1am lai tir dau;

- Thém budc quy doi tir sb cau tra 1oi dung vé diém sd theo thang diém;
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- Khong dat duge thoi gian thi tir thoi diém bat dau dén thoi diém két thac. Chi dat
dugc tong thoi gian thi dém nguoc.
3.2.3. Phan mém Azota

£ Azota-NenTang Tao DEThi, @ X | =+

&« C QO B nhitpsy//azotavn By % ()

&N Azota

Quén mat khdu?

Nén tang tqo dé thi, bai tdp online

Dang nhép bang Zalo

Hinh 3: Giao dién phc”in mém Azota tao dé thi online
Uu diém:
- Hé théng tu dong nhan dang cau hdi va dap an;
- Tao nhanh dé thi tir file && mAu theo cac dinh dang doc, pdf ¢6 sin don gian;
- Hién thj duoc hinh anh va cong thirc trong phan cau hoi va dap an;
- Cham ty dong va tra két qua bai thi tryc tuyén cho HSSV & dang s6 cau tra 10i dung/tong
s6 cau va dang diém sb theo thang diém 10;
- Khi bi thoat hodc vé tinh tat trinh duyét thi, hé thong s& luu phan bai thi dang lam, khi mé
lai dé thi van 1am tiép tuc duoc bai thi.;
- Quan 1y tai khoan riéng biét va quan 1y déi twong theo 16p hoc:
- Pit duoc thoi gian thi tir thoi diém bat dau dén thoi diém két thic va dat duoc tong thoi
gian thi ¢&ém nguoc.
Nhwoc diém:
- Néu ding chung tai khoan dang nhap (do muon hay dung chung thiét bi) c6 thé bi mét bai thi;
- Néu dung thiét bi d thi Azota trudc dé, thi phan hién thi cia gan tai khoan 1a cia ngudi thi
dau nén phai yéu cau HSSV 14p tai khoan, quan 1y déi twong theo 16p;
- Phan mém dang trong giai doan thir nghiém, dung mién phi, nhiéu tién ich dang hoan
thién, server yéu;

- Tai khoan dang ky budc phai sir dung s6 dién thoai, két ndi véi Zalo, c6 thé 1am 16 thong

tin ca nhan.
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3.3. Nhin xét, dé nghij

Qua thoi gian to chie thi tryc tuyén, Trung tdm Khao thi & PBCL nhén thdy mdi ing dung,
phan mém déu c6 nhitng uu, nhuoc diém riéng. Tuy nhién, dé 4p dung cong nghé thong tin
trong viéc to chirc thi tryc tuyén mot cach hidu qua va khach quan, trong cac phan mém dang
stt dung dé to chirc thi thi phin mém Azota dép tmg duoc mot phan cic yéu ciu néu hoan
thién hon sau giai doan thir nghiém.

Trude tinh hinh dich bénh c6 thé con kéo dai, d& nghi nha truong lya chon s dung théng
nhat mot phan mém tuwong tac truc tuyén cé ban quyén ding chung cho ca giang day va danh
gia két qua.

Hinh thanh mét bo phan gém cac chuyén gia, k¥ thuat vién xuét phat tir ngudn nhan luc trong
truong, tro gitp doi ngli GV, HSSV st dung cong nghé thong tin thanh thao va van hanh
phan mém thdng nhét hiéu qua.

4. KET LUAN

T6 chire thi truc tuyén du 1a giai phap tinh thé trong giai doan HSSV khong thé dén truong,
nhung vé 1au dai néu viéc giang day truc tuyén con tiép tuc (c6 thé lién tuc hay gian doan
theo tinh hinh dich bénh) thi cling can dugc hoan thién dé dat dugc yéu cau nhu khi thi truc
tiép. Qua hon mot nim hoc ap dung thi truc tuyén, bang viéc thir nghiém céac tmg dung truc
tuyén ciing can c6 sy thong nhat vé mot tmg dung duy nhét co tinh on dinh, lau dai va phu

hop véi nha truong.
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GIANG DAY TRUC TUYEN CAC MON HQC LINH VUC XAY DUNG
KHO KHAN, THUAN LOQI VA CHIA SE KINH NGHIEM
Khoa Xay dung
khoaxaydungcdxdl@gmail.com

Tém tit: Vi bé day truyén thong 73 nam dao tao trong linh vue Xdy dung ciia Trwong Cao ddng
Xay dung sé 1 - Bé Xdy dwng néi chung va Khoa Xdy dung néi riéng, da viét 1én thanh tich gidang
day dwoc hon 60.000 can bo ki thudt cho dat nuéde. Dady la mot thanh tich rat dang ty hao cua
Nha truwong, trong dé cé sw déng gop rdt 16m ciia thé hé nha gido Khoa Xdy dung.

Trude sw khé khan chung cua thé gidi va dat nwée, Nganh Xay dung di va dang phdi trdi qua
nhitng thang ngdy gian kho, vit va va cwc nhoc hon bao gic hét nhung thé hé Nha gido Khoa Xay
dung van dang vwon minh dé vuwot kho, thich nghi véi thoi ki dich bénh Covid 19 véi phwong

cham “ngirng dén triecong nhung khéng ngirng hoc tip”

Tir khéa: Nha gido, gidng day triec tuyén, Khoa Xay dung

1. PAT VAN PE

Trudc nhitng kho khan cda tinh hinh dich
bénh, cung véi cac Nha gido trén khip thé gisi
cling nhu cac nha gido & Viét Nam dang phai
chuyén d6i mot budc ngodt vo cling quan trong
trong thoi gian 1am nghé. 6 1a sy chuyén doi
tuong chung nhu tam thoi nhung n6 dd va
dang 13 xu thé tat yéu cua thoi dai. Néu nhu céac
nha giao khong kip thoi thich nghi thi ¢ thé s&
dan dén nguy co mét co hoi trau doi kién thuc,
ky ning nghé nghiép ctia minh. Do dé, su
chuyén ddi cta cac nha gido tir viéc giang day
truyén thong sang giang day tryc tuyén
(Online) dugc danh gia 1a nhiéu thach thirc
nhung ciing mo ra nhiéu co hoi phat trién trong
linh vuc gido duc va dao tao.

V61 linh vuc giang day Xay dung thi khong
don thuan chi 1a 1y thuyét vé nghé Xay dung
ma né gdém rat nhiéu cic ky ning tich hop
trong d6. Pon cu nhu viéc doc ban vé thi
khong phai 1y thuyét vé doc ban vé c6 thé doc
duoc ngay ma phai c6 k¥ ning cta nhidu mén
t6 hop lai. Hodc cic mén trong xay dung tudng
chung nhu chi dung chan tay nhu thyc hanh
xdy, trat, op lat, budc thép, dung gian gido thi

van can phai trang bi 1y thuyét dé ap dung vao
trong cac cong viéc thyc hanh d6. Tuy nhién,
day chi la cac vi du dién hinh duoc néu ra
trong qua trinh day hoc truyén théng, con viéc
day nhirng mon hoc nay theo phuong phap truc
tuyén thi khong hé don gian nhu vay vi dé thuc
hanh ki nang thi ngoai viéc cam tay chi viéc
coOn phai nhin that va lam that.

Trén cuong vi la cac nha gido cua Khoa Xay
dung, ching t61 c6 mot s6 cach nhin va cach
tiép can khac nhau vé giang day truc tuyén vi
trong Khoa c6 mot sb cac thiy co giang day
cac mon co s¢ nganh va mon chuyén nganh, co
thay cb giang day 1y thuyét va cé thay co giang
day thuc hanh chuyén vé ban v& va hd so.

2. PHUONG PHAP TIEP CAN VAN DE
Trén co sé cua viéc giang day cac hoc phan
thuoc Khoa Xay dung, mdi nha gido trong
Khoa Xay dung da déng gop vé qua trinh giang
day truc tuyén trong sinh hoat chuyén mén cta
B0 mon va Khoa. Tur d6, néu ra duoc cac kho
khan, thuan lgi va chia sé¢ nhiing kinh nghiém
ctia ban than mdi thdy c6 vé nhiém vu giang

day do minh ddm nhiém.
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3. KET QUA VA THAO LUAN
3.1. Két qua
Bang viéc chia s¢, dong gop kinh nghiém ciia mdi nha gido trong viée giang day truc tuyén,

ching t61 da dua ra dugc nhiing kho khan, thuan loi nhu sau (bang 1):

Bang 1: Khé khdn, thudn loi trong viéc gidng day triec tuyén

TT Thuan lgi Khé khan
- Péap tmg duoc yéu cau phong | - Pudng truyén Internet khong 6n dinh dan
1 chéng dich theo chu truong cua dén viéc day/ hoc khong lién tuc.
Nha nude va Nha truong.
- Giang day tryc quan, dé quan sat | - Khong quan sat dugc cic em lam bai, kho
2 bai, cung cap duoc nhidu khéi luong | quan 1y 16p.
kién thtrc cho cac sinh vién.
- St dung thoi gian hiéu qua, d& | - Stra bai doi khi khong thuan tién bang file
3 cong in bai. cung.
- Giang vién stra, giang bai trén bai | - Poi khi mang chwa 6n dinh, sinh vién khong
4 share cta sinh vién, sinh vién ghi am, | theo d6i bai giang dugc lién tuc.
quay clip dé sira bai hiéu qua.
- Moén doc ban v& két hop gitra Zoom | - Khi sinh vién hoc trén dién thoai, man hinh
5 | va Azota dem lai hiéu qua nhat dinh. | nhd, khong theo ddi hét duoc cac chi tiét khi
giang vién chira bai.
- Nhitng sinh vién cham chi, ¥ thirc | - Khi share ban v€ nang, sé khong bat Camera
6 t6t hoc online rat hiéu qua. (4nh hudng dén dudng truyén) nén phu thudc
vao y thirc cua sinh vién.
- Gi4o vién va hoc sinh khong mat | - Nhiing sinh vién y thic tét chua tét, hoc
7 thoi gian di lai. online rat kho quan 1y, cang ngiy cang ludi
hon.
- Thiéu su twong tac truc tiép gitta gido vién
8 va hoc sinh sinh vién.
9 - Sinh vién thiéu sy tap trung khi hoc online.

3.2. Thao lugn

Trén co s¢ viéc phan tich nhitng khoé khén, thuan lgi ctia vi¢e giang day online, chung t61 da

manh dan dé xuét voi bd mon, Khoa xem xét va trinh Nha trudng phé duyét cac giai phap
va kién nghi nhu sau: (bdng 2).




(EIONVYIVPVA [HOI THAO KHOA HOC “DAY, HQC TRUC TUYEN —- THACH THUC VA CO HOI”]

Bang 2: Cdc bién phép va kién nghi néu ra trong qud trinh giang day truc tuyén

TT Céc bién phap cu thé Kién nghi
Dung cho cic hoc phan c6 ghi nhiéu cong
1 Dung bang dién ttr dé hd trg viéc thirc, dién giai bai tap hodc can vé& hinh (mén
giang day online vé xdy dung, cdu tao kién truc...) ngay dé
kip thoi giai dap thac mac cua sinh vién.
Phén thyc hanh can c6 phuong phap | Dung cho cac hoc phan thién hudng k¥
2 | day phu hop dé b tri gio cho GV nang, dac biét ngoai cong truong.
day thuc hanh.
a ) N o Cac GV va B6 mon dé xuit chi tap trung vao
Diéu chinh ndi dung bai giang cho . L . ) o
3 . L i , ... | giang day cac k¥ nang cia mén hoc va chi
phu hop vdi viée day online kéo dai. | = ) N )
tap trung danh gia (thi) vao cac k¥ nang do.
Nghién ctru thém vé viéc tinh gio Nha truong va Trung tam khdo thi nén phan
4 lam bai thi cho sinh vién v6i truong | hdi Ban quan tri ctia phin mém Azota dé
hop duong truyén mang cua sinh xem xét tinh ning bo sung vé thoi gian khi
vién bi 15i. duong truyén bi 16
Nghién ctru viéc tao phong day hoc | Nha trudong can nhic viée trang thiét bi day
5 | online tai Nha truong c6 bo sung hoc thém trong tinh hinh dich bénh kéo dai
thém cac thiét bi chuyén dung hoic khi chuyén d6i s6
Nghién ciru viéc day thyc hanh phu Nha truong nén xin co ché ddc thu 3 tai chd
6 hop cho nha gido va sinh vién (SV) (hoc - &n- &) tai truong
sao cho SV tich liy dugc ky nang la
nhiéu nhét c6 thé
4. KET LUAN

Nhu vay, Véi viéc giang day truc tuyén 12 van dé sdng con ddi voi mot co sé gido duc (nha
truong) trong thoi budi dich bénh leo thang nhu hién nay. Tuy c6 nhiéu khé khin (thach
thirc) duoc néu ra nhung nd ciing mé ra cho gio duc nhiéu thuan loi (co hoi) masi ma néu
nam bét dugc nd mot cach kip thoi, nhanh chéng thi s& dem lai hiéu qua to I6n khéng chi

cho cac nha gido ma con cho nguoi hoc. Pac biét, trong linh vuc Xay dung, cac nha giao
Khoa Xay dung di c¢b ging nd lyc dé khic phuc nhitng kho khin, han ché hién tai dé truyén
dat cho ngudi hoc ngoai kién thirc con tich lily duoc nhiéu ki ning cong nghé nhu sir dung
phan mém Autocad, dy toan. .. trong thoi budi dich bénh con dang phuc tap va kéo dai.
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TO CHUC BAO VE PO AN TRUC TUYEN
KHO KHAN, THUAN LOQI VA KINH NGHIEM CHIA SE
Vii Linh Huyén Trang(l), Nguyén Thanh Vinh®
Khoa Quén ly Xay dyng va do thi
khoactnmt@gmail.com

Tém tat: Dich bénh covid-19 dién ra da lam thay doi cdch thire ciia nhiéu hoat déng giang day,

trong do co cong tac té chirc bao vé doé an bao gom do an mon hoc va do an tot nghiép. Viéc to

chirc bdo vé do an truec tuyén tuy gdp mot sé khé khan vé thiét bi, ky thudt... nhung ciing c6 nhiéu

diém thudn loi nhw giam chi phi, phit hop véi tinh hinh dich bénh..., dong thoi ciing mé ra mot

hwong moi la hinh thirc dao tao tr xa.

Tir khéa: do dan, bao vé, truc tuyén, online.

1. PAT VAN DE

Trong cong tidc dao tao cua cac nganh thudc
truong Cao dang Xay dung s6 1, Ha Noi, t6
chitc bao vé d6 an bao gff)m dd 4n mon hoc va
dd 4n tot nghiép 1a coéng tac phd bién, thudong
gip tir nhidu nim nay. Cong tac nay di tién
hanh theo nép véi nhitng kinh nghiém dic rut
qua tung ndm nén kha thuan loi.

Tu cudi ndam 2019, dich bénh covid-19 dién ra
da khién viéc giao d6 an, huéng dan 1am d6 an
va bao vé do an phai thay d6i nhiéu dé phu hop
v6i tinh hinh thyc té, tuan thu cic yéu cau vé
gidn cach xa hoi do cac cap chinh quyén dé ra,
trong d6 cac ndi dung duogc thuc hién hoan
toan theo hinh thirc tryc tuyén (online). Viéc
thay d6i nay bat dau tir nim hoc 2019-2020 va
dén nam hoc 2020-2021 tiép tuc dugc trién
khai trén co so rat kinh nghiém, khic phuc céac
kho khin trong nim hoc trude dé. Pén cudi
nam 2021, dich bénh van dién bién hét strc kho
luong, do vay, cac hoat dong trong nha truong
déu phai du tinh theo ca 2 phwong 4n, truc tiép
hodc truc tuyén, bao gdm ca cong tic giao,
huéng dan va to chirc bao vé d6 4n.

Khoa Quan ly Xay dung va do thi hién dang

phu trach dao tao 2 chuyén nganh trinh dg cao
dang Kinh té Xay dung va K§ thuat thoat nudc
va xu 1y nudc thai, trong d6 chuyén nganh
Kinh té Xay dung c6 mot s6 d6 4n mén hoc va
dd an tbt nghiép da thuc hién viéc giao, hudng
dan va to chirc bao vé d6 an truc tuyén. Do do,
khoa Quan 1y Xay dung va d6 thi mong muén
duoc chia sé mot s6 kho khian, thuan 1oi ciing
nhu céc kinh nghiém trong viéc giao, hudng
dan va t6 chirc bao vé db an truc tuyén.

2. KHO KHAN, THUAN LQI VA KINH
NGHIEM CHIA SE

2.1. Khé khdin trong céng tic to chivc bdo vé
do dn truc tuyén

Mot trong nhirng khé khan dau tién phai ké dén
la vé trang thiét bi. Thong thuong, khi bao vé
dd 4n, sinh vién in ban v& trén kho Al. Véi do
an tot nghiép von ¢ nhidu ban v&, cic ban vé
nay duogc gén 1én tuong nén thuan loi cho viée
quan sat tong thé, dong thoi d& dang xac dinh
mdi lién quan cia cac ndi dung trén nhitng ban
v€ khac nhau. Tuy nhién, khi bdo v¢ dd 4n truc
tuyén thi viéc in ban v& dé bao vé 1a khong thé
thuc hién dugc vi khong c6 may quay phu hop

cling nhu ¢6 nguodi ho trg dé quay chi tiét cac
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ban v€. Do d6, viéc bao vé dugc thuc hién
bang cach giang vién va sinh vién cing quan
sat ban v€ trén man hinh chia sé cua ung dung
hoi nghi tryc tuyén zoom. Khi thyc hién theo
cach nay, viéc quan sat cac chi tiét nho rat
thuan lgi vi cac tinh nang phong to cua cac
phan mém nhung quan sat tong thé ban vé& lai
tr nén vo cung kho khin. Viéc két ndi thong
tin gifra cac ban vé khac nhau ciing kho khan
hon. Ngoai ra, nhiéu sinh vién ciing khong ¢
diéu kién trang bi mdy tinh c6 cdu hinh cao,
hodc may tinh xach tay c6 kém ca may quay va
micro, do d6 cac em phai phdi hop ca may tinh
dé chia sé ban v& va dién thoai dé c6 thé thu
am, thu hinh khién cho viéc bao vé cua cac em
tr¢ nén phtrc tap hon.

Kho khin tht hai 13 sinh vién truong Cao dang
Xay dung s6 1, Ha Noi ¢6 hoc luc khong déu,
¥ thirc chua cao. Nhiéu sinh vién di gip kho
trong viéc doc hiéu ban v&, hoi dap truc tuyén
v6i thiy co khong hiéu hét duoc, do d6 cac em
dan chan nan, nhitng em von khong cham chi
lai cang dé c6 thai do ‘budng xudi’, khong
muén cb gang nita. Néu 1a thoi diém hoc tai
truong, c¢6 thé thiy co giup dd duoc nhiéu hon,
ban bé ciing c6 thé hd tro nhiéu hon, nhung khi
hoc truc tuyén, su hd trg mang y nghia tich cuc
tir ban bé 1a rat kho, thay vao d6 co thé 1a viéc
sao chép do an nhung khong hiéu ban chét van
dé dién ra pho bién hon.

Kho khin thi ba phai ké dén 1a viéc két ndi
mang internet. Mot s sinh vién cia truong
hién dang sinh séng tai ving nui hoic nong
thon, noi mang 3G, 4G rit yéu. C6 nhitng sinh
vién dé tham gia duoc mot budi hudng dan 46
an tryc tuyén phai mang theo may tinh va tai

liéu di chuyén dén khu vuc c6 song 3G, 4G dé

dam bao viéc két ndi mang. P6i véi dd an tot
nghiép, khdi lwong ban vé& nhiéu, cic ndi dung
can hoan thién cling phuc tap hon nén mang
internet yéu anh huong nhiéu dén viéc thay co
va sinh vién trao d6i thong tin.

Ngoai ra, dbi v6i mot sb sinh vién, viéc bd tri
mot khong gian riéng, dam bao khong bi lam
phién hodc bi anh huéng boi cac yéu t6 bén
ngoai dé thuc hién viéc bao vé d6 an truc tuyén
cling khong phai 1a diéu d& dang khi gia dinh
cac em khong co diéu kién. Mic du cac budi
bao vé dd an tryc tuyén trong khoa dén nay
chua xay ra su ¢d ndo nghiém trong, tuy nhién,
cling can c6 bién phap dé phong ngira cac tinh
huéng x4u nhu ¢6 nguoi la gia 1am sinh vién dé
tham gia va qudy r6i budi bao vé, hodc co thé
ghi 4m, ghi hinh budi bao vé roi sau d6 phat
tan voi muc dich x4u.

2.2. Thudn loi trong céng tdc t6 chirc bio vé
dé dn truc tuyén

Maic du cong tac td chic bao vé dd an truc
tuyén c6 nhiéu khé khan, tuy nhién, trong thoi
diém dich bénh thi day 1a giai phap kha thi va
pht hop. C6 nhiéu thoi diém trong nam 2019
dén 2021, thanh phé Ha Noi ap dung céc chi
thi vé gian cach xa hdi, cac truong hoc khong
dugec mé clra dé td chic day hoc. Néu khong
nhanh chong thay doi sang thuc hién vi¢c giao,
huéng dan va to chirc bao vé do an truc tuyén
thi tién do hoc tdp cua sinh vién s€ bi gian
doan, sinh vién khong thé ra truong ding thoi
han, anh huong kha nang xin vi¢c lam cuia céc
em. Do d6, viéc ap dung hinh thirc truc tuyén
trong cong tac to chic bao vé dd an truc tuyén
da giup giam nguy co lay 6 nhiém, khong phai

tap trung dong nguodi, khong vi pham cac quy
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dinh vé phong chong dich ciia Nha nudc va
Chinh phu.

Viéc giao, huéng dan va to chirc bao vé d6 an
truc tuyén, dac bict la phén dd an tot nghiép
cling gitip giam mot phan chi phi cho sinh vién.
Khéi luong ban vé& can in 4n mdi khi thong qua
clia sinh vién giam nhiéu, dong thoi, trong sudt
thoi gian thuc hién d6 an tot nghiép, cic sinh
vién dugc an &, sinh hoat tai nha cung gia dinh,
gitip giam mot phan chi phi thué tro chd &, chi
phi di lai khi phai ¢ xa nha.

Ngoai ra, khi thong qua dd an hay bao vé d6
an, néu can chia sé cac phan chi tiét thi rat
nhiéu sinh vién c6 thé cung lic quan sat va
nghe thay co trao doi mot cach ro rang, dicu
nay khac véi khi lam viéc & truong, mot thay
cO chira bai trén ban v€ thi chi mét nhom sinh
vién c6 thé quan sat va tiép thu duoc day du
thong tin, kho c6 thé hudng din cung luc cho
nhiéu sinh vién. Hon nita, thdy ¢ cling c6 thé
ghi 4m lai phan huéng dan ciia minh néu muén
Ivu cho sinh vién xem lai.

2.3. Chia sé mét sé kinh nghiém trong cong
tdc t6 chirc bdo vé dé dn true tuyén

TUr cudi ndm 2019 dén cudi nam 2021 da trai
qua 4 ky hoc, trong d6 c6 nhiéu d6 an mén
hoc, dd an tot nghiép da duoc giao, huéng dan
va bao vé truc tuyén, cac giang vién khoa Quan
ly Xay dung va do thi cling da duc rat dugce
mét sb kinh nghiém dé két qua dd 4n cua sinh
vién dugc tot hon, viéc giang day cia thiy co
cling thuan loi hon, khong con nhiéu vuéng
mic nhu ban dau.

Pé viéc bao vé dd an truc tuyén dat hiéu qua,
sinh vién can giri trudce tat ca dir liéu dang file
mém cho hoi dong bao vé, bao gdm ca cc ban

v€, cac ban thuyét minh, tinh todn, nhu vay,

cac thanh vién hoi dong bao vé do an co thé
cham so khao trudc va cha dong xem trén may
tinh c4 nhan trong budi bao vé. Sinh vién bao
vé do an cling dugc cap quyén dé co thé chia sé
duoc ban vé& cling nhu tai liéu can thiét cho hoi
ddng bao vé, nho d6 thanh vién hoi déng bao
vé ¢6 thé phéi hop xem cung ndi dung ma sinh
vién chia sé qua man hinh tng dung. Mi sinh
vién chi dugc gidi han mot khoang thoi gian
nhat dinh cho phan trinh bay va bao vé d6 an
cua minh, tranh viéc trinh bay ruom ra kéo dai
thot gian.

Trude khi tién hanh budi bao vé, nguoi chu tri
o thé gidi thiéu lai mot sb tinh nang cua ung
dung nhu céach bat tat micro, bat tit camera,
cach chia sé man hinh, cach gio tay phat biéu y
kién, dic biét 1 cac tinh ning giup nguoi tham
gia c¢6 thé viét v& 1én man hinh chia sé¢ (phu
hop khi mudén moi nguoi cung luu ¥ mot vi tri
nao do trén man hinh), tinh ning tach nhom dé
thao luan (phu hop khi mudn tach thanh vién
hoi déng bao vé va sinh vién thanh cac nhom
riéng biét tién cho viéc thao luin rdi sau do lai
quay tr¢ lai phong hop chung).

Céc sinh vién trude khi bao vé d6 an ciing can
c6 ban trinh bay tom tat, c6 thé sir dung & dang
trinh chiéu powerpoint, dé cac thanh vién hoi
doéng nam dugc noi dung do an.

3. KET LUAN

T6 chirc bao vé dd an truc tuyén tuy con nhiéu
kho khan chua thé giai quyét nhung day la gidi
phap phi hop nhat trong hoan canh dich bénh
hién nay. Khéng nhiing thé, viéc to chuc bao
vé d6 &n truc tuyén co thé con 1a mot xu hudng
cua tuong lai, khi truong c6 thém hinh thuc
dao tao tir xa cua nhiéu nganh/chuyén nganh
dao tao.
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GIANG DAY TRUC TUYEN CAC MON HOQC LINH VUC KINH TE

THUAN LOI, KHO KHAN VA NHUNG KINH NGHIEM CHIA SE
Khoa Ké toan - Tai chinh
kktctcl@gmail.com

Tém tit: Ké tir thang 3 ndm 2020 cho dén nay, dich bénh viém dwong hé hdp cdp (COVID-19)
da tac dong rat manh mé dén tat ca cdc linh vuee trong doi séng xa hoi. Trong do, giao duc duoc
xem la mét trong nhitng linh viee chiu nhiéu anh hudng boi nhiéu trwong hoc budc phdi déng cira
dé nham han ché t6i da sw ldy lan cua dich bénh.

Trude nhitng thach thire nay, Khoa Ké toan-Tai chinh ciing da trién khai day hoc triee tuyén cdc
chuyén nganh Ké todn, Thirong mai dién ti theo ké hoach ciia nha trieong dé kip thoi vmg phé véi
dién bién phirc tap cia dich bénh COVID-19. Tuy nhién, thuc té cho thdy, trong qud trinh trién
khai hoat dong nay, nha gido va nguoi hoc van con gdp phdi nhiéu khé khéin. Ngodi nhitng loi
ich nhdt dinh, con c6 cdc yéu té tam Iy, méi truong va phuwong tién/thiét bi hoc tip dwoc xem la
nhitng nguyén nhéan chinh khién cho viéc day va hoc truc tuyén gdp nhiéu tré ngai. Phan tich
dwoc nhitng mat tich cuc va tiéu cuc nay sé€ giup ich cho giao vién trong viéc xay dung phwong
phap day hoc hiéu qua hon, dam bao hiéu qua hoc tap cua hoc sinh, sinh vién.

Tir Khoa: day hoc truc tuyén; thuan loi, kho khan, COVID-19.

1. PAT VAN PE

Ké tir khi COVID-19 bung phat vao cudi thang
12 ndm 2019 dén nay, dich viém duong ho hap
cap do ching mdi cia virus corona (nCoV)
(goi tat 1a Dai dich COVID-19)da tao ra mot
budc ngodt va sy thay do6i 1on trong doi song
kinh té-xa hoi & hau hét cac qudc gia trén thé
gid1i, trong d6 c6 Viét Nam. Trong do, giao duc
dugc xem 1a mdt trong nhitng linh vuc chiu tac
dong ning né nhat.[4]

Dén thoi diém hién tai, Viét Nam da trai qua
nhiéu dot bung phat dich bénh COVID-19 &
hau hét cac tinh, thanh trén ca nudc. Giéng nhu
cac qudc gia khac, dai dich COVID-19 khéng
chi tdic dong manh mé dén céc hoat dong kinh
té-x3 hoi, ma con anh huong rat 16n dén hoat
dong giao duc & Viét Nam.

Dén nay, do dién bién phtc tap cua dich bénh,
Chinh phu Viét Nam da nhiéu 1an thuc hién céc

dot gian cach xa hoi trén pham vi toan tinh,
thanh phd hodc thdm chi trén quy md toan
qudc. Trong boi canh d6, nham phong ngira sy
lay lan cua dich bénh COVID-19; vura duy tri
chat luong day hoc va hoan thanh chuong trinh
ding tién do, dam bao viéc hoc tap cua hoc
sinh, sinh vién; nhiéu truong hoc di ap dung
viéc day hoc bang hinh thtc truc tuyén (online)
d6i voi hau hét cac cap hoc.[5]

Thuc té cho thay, viéc chuyén d6i hinh thirc
hoc tap truyén théng sang hoc tap truc tuyén da
tao ra khong it nhitng thach thie ddi voi nguoi
day va nguoi hoc.

Bai viét cia Khoa Ké toan Tai s& chi ra nhiing
thuan loi, kho khin trong giang day truc tuyén
cac mon hoc do khoa phu trach.

Hién tai, Khoa K& toan tai chinh dang giang
day cac mon co s¢ nganh va chuyén nganh cua
02 khdi nganh 13 Ké toan va Thuong mai dién

tir. Mic du déu 1a cac chuyén nganh thudc khéi
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kinh té nhung giita cdc khdi nganh Ké toan,
Thuong mai dién tor cd cac dac thu riéng.
Nganh Ké todn c¢6 cac médun nghé thién vé six
dung phan mém chuyén dung voi viéc cai dat
tuong d6i phirc tap nhung c6 thé st dung
offline thi nganh Thuong mai dién tur lai thién
vé st dung cac nén tang trén internet, cai dat
don gian nhung lai la str dung online.

Trong nam hoc 2020 — 2021, cic thay cb da
thuc hién giang day bang 2 hinh thuc: giang
day truc tiép va giang day tryc tuyén, tir dau
nim hoc 2021 — 2022 dén nay, cic thay co
giang day truc tuyén 100%.

2. PHUONG PHAP TIEP CAN VAN PE
Nham thu thap cac thong tin cho tham luan,
Khoa K¢é toan tai chinh da thuc hién lay ¥ kién
bang hinh thirc online gido vién ciia Khoa va
hoc sinh sinh vién thong qua cic gido vién
trong khoa la ¢ van hoc tap.

Ngoai ra, khoa cling st dung phuong phép
phan tich tai liéu tr cac bai bdo trén céc
phuong tién thong tin dai ching.

3. KET QUA VA THAO LUAN

3.1. Thuc trang, thuin lgi va kho khan cua
day hoc true tuyén

3.1.1. Thuc trang

Trong nam hoc 2020-2021, viéc day tryc tuyén
clia gido vién Khoa K& toan tai chinh duoc
thuc hién bang phan mém Zoom dé gido vién
va hoc sinh sinh vién co thé trién khai hoat
dong hoc tap truc myén theo thdi khoa biéu
duoc bd tri trong lich trinh hoc tap trén trang
web cua truong.

La chu thé cta qua trinh day hoc, viéc chuyén
ddi tir hinh thirc giang day truc tiép sang hoc
tap truc tuyén dit ra cho gido vién nhitng thay

ddi can thiét dé dam bao hoat dong day hoc

duoc dién ra ding yéu cau.

Theo do, gido vién trong khoa cling da co
nhiing thich nghi nhat dinh trong viéc sir dung
cac phuong tién/thiét bi day hoc truc tuyén.
Trong tong sd 16 vién chirc cua Khoa hién nay
c6 toi 11 gido vién tham gia cong tic cb van
hoc tap tai cac 16p chuyén nganh ma khoa quan
ly chuyén mon. Véi thong tin thu thap dugc
qua cong tac c¢d van hoc tip ciing nhu trong
qua trinh day hoc truc tuyén, cac thiy co trong
khoa nhan th'fly co6 nhiing thuan lgi va kho khan
Sau::

3.1.2. Thudn lgi

- Gi4o vién tiép can véi cong nghé kha nhanh,
duogc nha trudng tap hudn st dung cic phan
mém hd tro day hoc truc tuyén nhu Zoom va
Azota. [1]

- Hoc sinh sinh vién hoc nghé 1 tir 16 tudi tro
1én nén kha nang tiép can voi cong nghé kha
t6t.[2]

- Hoc sinh nganh Thuong mai dién tir truc tiép
stt dung thiét bi co internet dé thuc hién céc
hoat dong thuc hanh hiéu qua, diéu nay nhiéu
khi bi han ché khi hoc trén phong hoc 1y thuyét
tai truong. Thuc té cho thiy, qua dot hudng
dan thyc tap d6i véi 16p 01TMI, thong qua hoc
tryc tuyén, hoc sinh ¢ du thiét bi dé thuc hanh
va 100% cac em déu c6 san pham hoan
chinh.[2]

- Hoc sinh sinh vién nganh Ké toan sir dung
may tinh dé thuc hanh cdc mén hoc can sir
dung may tinh, giam ap luc qua tai vé phong
may cho nha truong.[1]

- Day hoc truc tuyén cling tao co hoi cho giao
vién, hoc sinh dugc chu dong tiép can nguén
hoc liéu hitu ich trén Internet dé phuc vu viéc

giang day va hoc tap. Thong qua day hoc truc
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tuyén, ca gido vién va hoc sinh duoc ning cao
nang luc Ung dung cong nghé thong tin va
truyén thong trong day hoc, gbp phan d6i méi
phuong phap day hoc va kiém tra danh gi.
Nhu vay, day hoc truc tuyén tao dién kién cho
hoc sinh va gido vién c6 co hgi hinh thanh va
phat trién nhiéu nang luc nhu: “Tyu chu va tu

bh

hoc”, “nang luc tin hoc”, “nang luc cong

nghé”, “giai quyét van dé va sang tao”.[1], [2]
3.1.3. Kho khan:

* P6i v6i HSSV:

- Thiéu su twong tac truc tiép voi gido vién:
[1], [2]

Trong cac 16p hoc truyén thdng, qua trinh
truyén dat va tiép nhan thong tin dugc dién ra
tryc tiép va nhanh chong, sinh vién c6 thé truc
tiép phan hoi va néu y kién. Sy tuong tic truc
tiép nay gitip qua trinh hoc tap dé dang hon,
phong phu va dé& tiép thu hon. Tuy nhién, khi
chuyén d6i hoan toan sang hinh thtrc hoc truc
tuyén da khién cho nguoi hoc gip nhiéu kho
khian do thiéu mot s6 ky ning can thiét trong
hoc tap truc tuyén k¥ ning tuong tic vdi gido
vién va k¥ nang st dung phuong tién, thiét bi
cong nghé thong tin. Ngoai ra, viéc hoc truc
tuyén trong thoi gian dai, hoc sinh sinh vién
phai danh nhiéu thoi gian trudc man hinh may
tinh, din dén tdm 1y mét moi cua phan 16n sinh
vién.

Viéc thiéu cac mbi quan hé tryc tiép ngan can
su twong tac trong qua trinh hoc va cé thé
khién sinh vién cam théy thiéu dong luc hoc
tap. Diu nay s& anh hudng rat 16n dén chit
luong hoc tap cua sinh vién, boi vi tam ly dugc
xem 1a yéu t6 cdt 161 va dong vai tro rit quan

trong quyét dinh dén hiéu qua hoc tap.

- C6 mét sd hoc sinh sinh vién do diéu kién gia
dinh nén khong c6 khong gian riéng tu dé hoc
tap truc tuyén va bi anh huong boi tiéng on.
biéu nay cling dan tdi viée cac em ngai bat mic
dé tuwong tac v6i gido vién ma chi twong tac
qua tin nhan.[3]

- Cam thay go bo, khong dugc di lai, van dong,
giao tiép v6i ban be.

- Mot sb it hoc sinh sinh vién khong du diéu
kién dé trang bi nhitng phuong tién hoc tap
nhu: Khong st dung duong truyén két ndi
mang, khéng mua sim duoc may tinh, laptop
hay dién thoai thong minh,...

- Puodng truyén mang va két ndi internet khong
6n dinh 1a kho khan cta kha nhiéu hoc sinh
sinh vién, dan t6i tinh trang cac em vao 16p hoc
roi lai bi out ra, khong linh hoi duoc day da noi
dung bai giang. Ddi véi hoc sinh sinh vién khi
tham gia hoc tdp truc tuyén, mot két nbi
internet dang tin cay la diéu kién tién quyét d6i
v6i viéc hoc ctia ban than.Viéc dudng truyén
internet yéu c6 thé anh huéng dén rat 16n dén
viéc theo ddi va tiép thu kién thirc cia cac em
trong cac budi hoc.[1], [2]

* Déi véi gido vién:

- Tuong tac v6i hoc sinh khong hi¢u qua bang
hoc tai 16p, kiém tra viéc hoc sinh c6 theo ddi
bai giang cua c6 hay khong, ghi chép bai va
lam bai tap hay khong rat khé. Nhiéu hoc sinh
sinh vién khong bat cam do y thirc hoac do
duong truyén kém. [2]

- Poi khi day trén 16p gido vién dé dang truyén
tai kién thirc hon khi duge nhin vao mat hoc
sinh, str dung ngdn ngir hinh thé. Thiy duoc
nét mat cia hoc sinh dé co thé phén nao hiéu
duoc cac ban iy dang hiéu bai hay khong, co

hing thu bai hay khong,....
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- Mot s gido vién gap kho khin khi Gng dung
cong nghé thong tin vao day hoc ¢ nhiéu gido
vién. Viéc str dung cic phan mém hoc tryc
tuyén chua thong thao dan dén thyc hién chua
hi¢u qua. [2]

- Khi cc nha trudng, cac thay co gido trién
khai day hoc truc tuyén, néu khong xay dung
ké hoach cu thé thi chic chin hoc sinh s& roi
vao tinh trang hoc chdng chéo giita cic bd mon
vi ¢6 thé, cung mot thoi gian s€ nhiéu moén hoc,
lam bai tap dwoc giao. Nhu thé, hiéu qua khi
hoc theo ting mdn hoc s€ khong cao. [2]

- Hoc sinh sinh vién hoc nghé khong chuan bi
tai liéu cing la bai gidng/gido trinh ma giao
vién da gui file trudc d6. Picu nay ciing giy
kho khan cho gido vién khi giang day.

3.2. Giai phap

Trong thoi gian qua, dai dich COVID-19 da
gy ra tac dong rat 1on ddi véi gido duc nghé
nghiép boi qua trinh chuyén d6i gan nhu hoan
toan tir hinh thirc do tao truc tiép sang truc
tuyén. Pay dugc xem 14 bién phap kip thoi tng
pho va khic phuc nhitng gian doan cho nganh
gi4o duc trong boi canh dich bénh van con dién
bién phirc tap nhu hién nay. Do dé, viéc xac
dinh nhitng kho khan cua nguoi day va nguoi
hoc trong qua trinh hoc truc tuyén dugc xem la
can thiét dé co thé giam thiéu nhimng tic dong
tiéu cuc va nang cao chat lugng day va hoc
tryc tuyén. [3] TUr viéc phan tich vé nhiing kho
khan gido vién va hoc sinh sinh vién dang gip
phai hién nay, khoa K& toan tai chinh dé xuét
mot sb giai phap sau day:

- Nha trudng can cé nhitng chinh sach hoic
hoat dong tu vén, hd tro hoc sinh sinh vién kip
thoi nhdm dam bao viéc hoc cia hoc sinh sinh

vién khong bi gian doan, dac biét 1a nhitng hoc

sinh sinh vién ¢6 hoan canh khé khan hoac
song & khu vuc ving sdu ving xa kho tiép can
va két ndi v6i mang internet.

- Nang cao hiéu qua cua gido duc truc tuyén
bang cach thay doi trong phuong thirc giang
day, kha ning tiép can cong nghé cia gido vién
va nang luc quan 1y, lanh dao cua nha truong.
Tir nhitng bat cdp trong qua trinh twong tac
gifta gido vién va sinh vién, nha truong cin
quan tim va t6 chirc cac dot tap huin d6i méi
phuong thirc giang day nham nang cao chat
luong day hoc trong tuong lai.

- Nha trudng cin quan tim dén viéc trang bi
cho hoc sinh sinh vién k§ ndng sir dung cong
nghé thong tin, k¥ ndng an toan thong tin, k¥
nang khai thdc va sir dung hi¢u qua cac ung
dung phuc vu hoat dong hoc tap.

- Tuong tac voi cac em hoc sinh 12 mot yéu t6
quan trong gitip gido vién cé thé quan 1y hoc
sinh va nang cao chat luong giang day. Ngoai
viéc bai giang phai thiét ké sinh dong, hip
dan, gido vién c6 thé xay dyng nhiing cau hoi
tong quat dé hé thong lai kién thic sau mdi
budi hoc; khuyén khich hoc sinh guri bai lam
clia minh bang hinh chup giri 1én nhém zalo,
chia sé dé moi nguoi cing tham khao. Ngoai
ra, sau mdi tiét hoc, gido vién c6 thé chia sé cac
video, trd choi dé hoc sinh c6 thé thu gian sau
mdi tiét hoc.[2]

- Bén canh d6, nha truong va khoa, b mon
cling nén c6 phuong an giam tai chuong trinh
phu hop véi diéu kién va phuong thire hoc truc
tuyén. Pic biét, v6i khdi hoc song bang phai
hoc cung lac hai chuong trinh hoc van hoa va
hoc nghé, viéc ca ngay ngdi may tinh dé hoc s&

giy ra su cang thing cho cac em. Nha trudng
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cling nén can nhic vé sd tiét cac em hoc trong
ngay dé tranh cang thang.[2]

- Cung cip tai liéu day da cho hoc sinh sinh
vién doc truéc ¢ nha va dung theo dbi bai
giang khi hoc online qua viéc in san tai liéu va
chuyén phat cho hoc sinh sinh vién dé cic em
¢6 ban cimg dé hoc, khong phai phu thudc qua
nhiéu vao thiét bi.

- Nhitng mon viét nhiéu, (mén nghé) nén chi
cho viét ¥ chinh va ghép thém trd choi... dé
hoc sinh sinh vién c6 thé hiéu bai hon. Hoc
sinh phai viét nhiéu ma van khong hiéu gi. [2]

- Su hd tro, gitp suc tir phy huynh: DPdi véi hoc
sinh song bang, hoc Online giai doan dau co
thé khién cac em hoc sinh cam thay chua quen
va nhanh chong chan nan. Tuy nhién, gia dinh
va phu huynh can khuyén khich va hd tro céac
em trong giai doan ndy. Phu huynh can trang bi
cho cac em nhiing trang thiét bi véi duong
truyén internet tét dé cac em hoc tap, cung voi
mot khong gian yén tinh, thoang dang, thodi
mai s& gitp cic em cam thay tap trung va thich
tha hon vao mdi tiét hoc. C6 thé trang bi thém
Webcam ghi hinh, tai nghe cach am hay loa
ngoai dé cai thién chat lugng am thanh va hinh
anh khi tham gia hoc Online.[2]

4. KET LUAN

Qua bai tham luan nay, tap thé Khoa Ké toan
tai chinh chi méi dung lai ¢ viéc mo ta va chi

ra nhitng thuan lgi va kho khan cta gido vién

va hoc sinh sinh vién hoc nganh Ké toan,
Thuong mai dién tr trong qua trinh hoc truc
tuyén trong thoi gian qua. Pong thoi, phan tich
sau hon vé nhiing kho khan anh hudng dén
chét luong day va hoc truc tuyén; tr do, dé
Xudt cac giai phap mang tinh thiét thuc nhim
nang cao hon nira chét lugng day hoc truc

tuyén trong thoi gian t6i.
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DAY HQOC THU'C HANH, THUC TAP TRUC TUYEN
KHO KHAN, THUAN LOI VA PE XUAT
Nguyén Thiét Son ™, Pham Van Ciru®
Trung taim THCN&DT nghé
phamvancuu9@gmail.com.

Tém tat: Do dich bénh Covid-19 bing phdt va dién bién phirc tap khién cong tac hoc trec tiép

phdi chuyén sang gidng day triec tuyén nham dam cong tic phong chong dich dong thoi gitip viéc

hoc tdp cia hoc sinh, sinh vién khéng bi gian doan. Viéc t6 chirc giang day cdc mén thuee tap triec

tuyén gdp mot sé khé khan vé trang thiét bi, do ding, dung cu... tuy nhién ciing cé diém thudn loi

nhuw giam chi phi, phit hop véi tinh hinh dich bénh..., dong thoi ciing mé ra mét huwdng méi la

hinh thuwrc dao tao tir xa.

Tir khoa: Thuc hanh, thuc tdp, truc tuyén, online

1. GIOI THIEU:

Nhiém vu chinh ctia trung tdm Thuc hanh
cong nghé va dao tao nghé 1a giang day,
huéng dan thyc hanh, thuc tip mot s6 mon
cho hoc sinh, sinh vién trong truong (thuc tap
xay dung co ban, ky thudt vién 2 cho SV cao
dang, thwc tdp tay nghé céng nhan cho hoc
sinh khéi trung cdp, thuc tdp nude, dién cho
hoc sinh, sinh vién khoi trung ccfp va cao
dang).

Muc tiéu cua viéc hoc thuc hanh, thuc tap
la hoat dong 4p dung 1y thuyét, cac kién thirc
da hoc vao thuc tién va hoat dong rén luyén
k¥ nang chuyén mon, nghiép vy, qua d6 cung
cd kién thirc va rén luyén ky nang, thai do cia
hoc sinh, sinh vién, gitp cac em lam quen véi
thuc té chir khong con 13 1y thuyét sach vo
nita, diéu nay gitp sinh vién ra truong khong
bi ngop bdi mai truong lam vige thyuec tai.

Tuy nhién, do dich bénh Covid-19 bung phat
va dién bién phirc tap nén tir thang 10/2021
cac mon hoc thuc tap tai xuong phai chuyén
sang giang day truc tuyén (online) nhim dam

bao vi¢c hoc tap cuia hoc sinh, sinh vién khong

bi gian doan anh huong dén thoi gian tt
nghiép cua cac em. Qua trinh &p dung day hoc
tryc tuyén vao giang day thuc hanh ciing c6
nhiing kho khan va thuan lgi riéng.

2. KHO KHAN, THUAN LQI VA KINH
NGHIEM CHIA SE TRONG CONG TAC
DAY HQC TRUC TUYEN

2.1. Kho khan trong cong tic giang day
theec hanh treec truyén:

*+ V@& cong tac quan ly hec sinh: Viéc quan
ly gio gidc gap nhiéu kho khin ciing nhu ¥
thire hoc tap truc tuyén rat kém. Cu thé:

- Céc em thuong vao 16p mudn hoac vao 16p
réi out ra véi Iy do dudng truyén mang kém,
mang khong 6n dinh.

- Khi hoc truc tuyén hoc sinh ciing dé dang
bi phan tdm bdi mang xa@ hdi hoac céc trang
web khac do vay khong tap trung nghe giang,
Vao I6p nhung tit cam, mic rdi 1am viéc riéng
gido vién goi nhiéu lan khong tra 10i.

- Khéng tuong tac véi gi4o vién va lay ly do
may khéng c6 cam, mic.

- Viéc tu hoc, tim tai liéu dé thao luan rat it
hoc sinh, sinh vién thyc hién (trir sé it cac sinh
vién cao dang).
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* /& cong tac soan bai giang truc tuyén:

- Trudc day, viéc day, hoc thuc hanh, thuc
tap chi dién ra truc tiép tai xuong thuc tap cua
truong hoic tai cac don vi lien két. Do d6
chua cé giao an, bai giang dién tir. Chinh vi
vdy, viéc chuan bi gi4o &n, bai giang cua giao
vién rat vat va va c6 it thoi gian.

- Muc tiéu, yéu cau cua cac mdn hoc thuc
hanh, thuc tap la cang cb kién thac va rén
luyén k¥ nang, thai @6 cua hoc sinh, sinh vién
nén viéc soan gido an thuc hanh truc tuyén
phai dau tu rat nhiéu thoi gian trong viéc bién
soan tai liéu giang day, phai tim nguén tai liéu
(video, hinh anh &p dung c6 lién quan dén viéc
hinh thanh k§ ning nghé cho ngudi hoc: cac
thao tac, dong tac, trinh tu, huéng dan ...).

- Viéc hoc thuc hanh thuc tap tai xudng thi
thay hudng dan sau d6 cac em thuc hién va
thay chi bao, udn nan tai vi tri thuc tap, con
viéc hoc truc tuyén thay va tro giao tiép qua
man hinh nén viéc gido vién phai huéng dan
va quay clip lai dé phuc vu cho cong tac giang
day rat kho khin do khong co trang thiét b,
may moc va han ché vé cong nghé cat dan,
chinh sua clip...

* V& chit heong day va hoc:

- Viéc hinh thanh k§ ning theo yéu cau cua
moén hoc gan nhu khong thuc hién duoc. Theo
danh gia cua gido vién thi sau bai giang truc
tuyén, hoc sinh, sinh vién c6 thé tiép thu duoc
mot s6 k§ ning va trinh tu thuc hién cng viéc
nhung do khong duoc thuc hanh truc tiép nén
chi sau vai budi la cac em quén.

- Viéc huéng dan va chi bao cac em rat kho
khin, mét nhiéu céng sic do khdng tiép xdc
truc tiép, cac em khdng cd cac dung cu truc

quan dé thuc hién nén viéc tiép thu, luyén tap
rat han ché.

- Do dic thi cua nghé cac em dang hoc nén
khi thiy giang va thuc hién thao tac thi voi
cac em cling chi la dang xem qua man hinh.
Vi vy chi cé thé hinh thanh sy tudng tuong,
biéu twong vé quy trinh, trinh tu, cac thao
dong tac ma khdng thé hinh thanh dugc ki
nang.

Vi du: Vi bai Thue tap lip dung va thio
dé cOp pha dim san toan khéi: cic em
khong co vat tu, thiét bi dé thuc tap hinh thanh
k¥ ning. Bén canh d6, yéu cau bai ndy con doi
hoi cac em phai hinh thanh dugce k§ nang lam
viéc nhom nhung diéu nay la khong thé khi
hoc truc tuyén.

- V&i hoc sinh va sinh vién: Do diéu kién
kinh té, do dich bénh, han ché vé tudi (di voi
cac em hoc hé song bang) nén viéc giao cho
cac em ty quan sat, ty luyén tap dé dinh thanh
k¥ nang 1a khdng thé thuc hién duoc.

=Viéc dinh gid két qud hoc tdp thong qua
giang day thec hanh truc tuyén la rat kho
thaec hién.

2.2. Thuan lgi:

- Pam bao cong tac phong chéng dich, tiét
kiém thoi gian cho thay va tro.

- Nang cao trinh do gido vién vé tng dung
cong ngh¢ thong tin trong giang day.

- C6 nhiéu hinh anh, clip dé so sanh, trai
nghiém hon so véi hoc tai xuong.

- Giam chi phi dao tao.

2.3. Kién nghi, dé xudt:

- Néu diéu kién cho phép hoc truc tiép tro lai
can uu tién sip xép lich hoc cho cac mén thuc
hanh, thuc tap trudc.

- Ap dung 3 tai chd cho cong tac day va hoc

thuc hanh trong thoi gian dich bénh.
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- Cong tac soan giang thuc hanh truc tuyén
mat rat nhiéu thoi gian cho qué trinh chuan bj
bai giang (chup anh, quay clip, vé& 3D, suu tim
video, hinh anh) ciing nhu cac trang thiét bi,
may méc phuc vu cho cdng tac day va hoc. Dé
nghi nha truong hd trg cho gio soan bai, may
moc phuc vu cbng tac day hoc cho gido vién,
giang vién.

- Cho xay dung bai giang theo Modul thuc
tap tay nghé theo hinh thac truc tuyén dé
khdng chi &p dung cho cdng tac phong chéng

dich nhu hién nay, ma con hudng dén viéc dao
tao tir xa d6i voi mot sé nghé.

3. KET LUAN:

T chtc day hoc thuc hanh, thuc tap truc tuyén
con nhiéu kho khin chua thé giai quyét. Viéc
ap dung giang day thuc hanh thuc tap chi la
giai phap trong hoan canh dich bénh hién nay.
Pay ciing 1 co sd, tién dé cho viéc xdy dung
g140 an, bai giang dién tr cho cac mon thyc tap
tay nghé cho hinh thirc ddo tao tir xa dbi véi

mot sO nghe.
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THUAN LOI, KHO KHAN VA CHIA SE KINH NGHIEM
DAY HQC TRUC TUYEN SAO CHO HIEU QUA.

B§ mon Chuyén mon — Khoa Co ban
khoacoban@gmail.com

Tém tat: Nam 2021 dich bénh Covid 19 dién bién phue tap, viéc day va hoc truc tuyén tro thanh

phirong phdp t6i wu nhat givip qud trinh gido duc, dao tao khéng bi gidn doan. Viy cdc thay cé

can chudn bi nhitng gi dé c¢é nhitng budi hoc truc tuyén hiéu qua? Bé mén Chuyén mén — Khoa

Co ban xin chia sé Kinh nghiém hoc triec tuyén ma chiing téi da thwe hién trong thoi gian qua.

Tir khoa: day hoc triec tuyén; hiéu qua,to chire day hoc, kiém tra — danh gid.

1. PAT VAN DE:

Pai dich Covid 19 dat nhitng ngudi thay dung
trén buc giang nhu ching ta truéc nhiéu thir
thach. T hinh thac hoc truc tiép, di nhiéu
thang qua, thay va trd trén nhiéu mién To qudc
phai chuyén qua hinh thirc hoc truc tuyén.

Va cau hoi tro thanh ndi ban khoan cua rét
nhiéu thay cb trong thir thach cé tinh toan cau
nay la: Lam thé nao dé c6 thé té chirc mot giod
hoc truc tuyén hiéu qua.

Trong sudt thai gian qua, Bo mén Chuyén mén
chiing t6i da ludn ludn nd luc tim toi, hoc hoi
tir cac ddng nghiép, cac té bd moén khac dé tim
loi giai cho nhitng ban khoan vé su hiéu qua
ciia mot gio hoc truc tuyén. Bo moén Chuyén
mon xin dugc chia sé nhitng bién phap da thuc
hién mong tim duoc tiéng noi déng cam, su
dong gop v kién tir cac thay, co dé 1oi giai cho
nhitng ban khodn vé mot gio hoc hiéu qua
thém tron ven.

2. PHUONG PHAP TIEP CAN VAN PE
Nhim thu thap céc thong tin cho tham luan, B
moén Chuyén mén di lay y kién cua cac giéo
vién trong B mon va cac can bo quan ly trong
Khoa Co béan; cac sb liéu thuc té tir qué trinh

day hoc cuia céc gido vién trong BO mon.

Ngoai ra, B6 mén Chuyén mon cling phan tich
tai liéu tor cac bai bdo trén cac phuong tién
thong tin dai ching.

3. KET QUA VA THAO LUAN

3.1. Thuan lgi, khé khan trong day hoc truc
tuyén

Day hoc truc tuyén 1a hinh thirc gido duc phd
bién nhiéu qudc gia. Trong bdi canh hién nay,
dich bénh Covid-19 con nhiéu dién bién phuc
tap thi hinh thtrc day hoc truc tuyén 13 mét lya
chon phu hop va duoc quan tim nhat cta doi
ngil nha gido. Hoc truc tuyén s& dam bao cho
cdng tac phong chdng dich bénh Covid dat két
qua tét ciing nhu bao vé dugc sic khoe cho
thay va trd, tinh linh hoat, giam chi phi hoc tap,
co hoi cho thay tro duoc hoi nhap voi cudc
cach mang cong nghé sb... . Tuy nhién, bén
canh nhitng thuan loi thi cling ¢6 nhirng kho
khin va bat cap gap phai trong qua trinh giang
day: khéng phai tat ca hoc sinh déu ¢ két ndi
internet on dinh va may tinh dé hd trg hoc truc
tuyén, viéc khong co su tuong tac truc tiép Voi
gido Vién, ban bé ciing c6 thé gay ra tam li
nham chéan hoac khoéng tap trung & hoc sinh.

[1]
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3.2. Thao luan

Lam thé nao dé day hoc truc tuyén mang lai
hiéu qua nhat dang 1a van d& khién cac nha
quan ly giao duc, gido vién, cha me va hoc sinh
quan tdm. B mon Chuyén moén xin chia sé
nhitng kinh nghiém dugc 4p dung hi¢u qua
trong qua trinh giang day truc tuyén.

3.2.1. Chudn bi cho buéi hoc truc tuyén hi¢u
qud. [2]

- Tim hiéu ki déi twong hoc sinh 16p: Thu thap
thong tin dé tao nhom zalo 16p. Phéi hop voi
gido vién chi nhiém va can bo quan 1y dé tim
hiéu diéu kién va thiét bj hoc tip cua hoc sinh -
Diéu nay gitp trao do6i gitra gido vién va hoc
sinh dugc chu dong va kip thoi.

- Hudng dan hoc sinh khi chuan bi hoc tryuc
tuyén: cai dat, dang ki tai khoan va st dung céc
phan mém zoom va Azota.

- Chon loc ndi dung day: nghién ctru trudc
chuong trinh, sach gido khoa, sach gido vién,
cong vin hudéng din dé ra soat ndi dung day
hoc sao cho dtng, chon loc nhitng kién thirc
trong tim can day trong budi hoc truc tuyén.

- X@y dung mot bai giang powerpoint theo
hudng tinh gon, don gian, sinh dong.

- Cai dat cac ché do phu hop cho phong zoom
dé budi hoc dat hiéu qua: cai dat ché do phong
cho, cai dat chi cho chu phong chia sé, cai dat
ché @6 khoéng cho hoc sinh viét v& trén man
hinh ...

3.2.2. Phwong &n té chirc day hoc.

Bo mon Chuyén moén da va dang st dung 2
phuong &an nhu sau:

- Phuong an 1:

Dung 2 thiét bi khi day hoc zoom truc
tuyén: mot may tinh dé chia sé bai day, mot

dién thoai dang nhap nhu mot hoc sinh. Pén

phan huéng din giir dién thoai quay camera
dién thoai hat xudng mit ban. Pit gidy ¢ ban
viét va hudng dan truc tiép. Khi d6 gido vién
vira thuyét minh vira viét thi hoc sinh s& nhin
dugc bai va nghe dugc 101 hudng dan.

- Phuong an 2:

Dung bang dién tir két ndi véi may tinh. Bang
dién tir dong vai tro thay thé bdt va bang truyén
théng. Gi4o vién chi can ngdi trudec may tinh,
cam but viét trén mit bang dién tir. TAt ca chit
viét hay hinh v& s& dugc hién thi trén man hinh
ma gi4o vién chia sé. Khi day truc tuyén két
hop bang dién tir, gido vién ching tdi co thé
truyén tai kién thirc dén hoc sinh mot céch rd
rang nhat, chi tiét nhat nhu 12 day truc tiép. Két
hop véi mot sé hd trg khac nhu phian mém
Scrble ink, hoc sinh sé dugc quan sat va thuc
hanh day du, két qua gidng nhu |1a nhitng bai
giang dugc thuc hién ¢ trén 16p. Hon nira, bai
giang duoc luu lai va dé dang chia sé¢ cho moi
nguoi.

Phuong 4n 1 chi la giai phép tam thoi khi gido
vién chua c6 bang dién tur trong qua trinh day
hoc truc tuyén.

3.2.3. Bién phap kiém tra - ddanh gi& hoc sinh
sau gio hoc truc tuyén.

Pé kiém tra, ddnh gi4 sau gid hoc truc tuyén,
ching toi di sir dung phan mém Azota: giao
bai tap, yéu cau hoc sinh chup v& ghi bai sau
khi két thic gid hoc ...

Hoc sinh khong can tai phan mém ma chi can
click vao duong link, chon dap an cho bai tric
nghiém hodac chyp anh bai lam cua hoc sinh ddi
v&i bai tu luan gui lai cho gido vién. Giao vién
thu bai ty dong theo t&p, hé théng tu chidm
diém cau tric nghiém, d6i véi ncau tu luan thi

gi4o vién chi can cham nhe vao man hinh 13
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chim duoc dang sai, chira 16i, ghi nhan xét, co thé lua chon cho diém hodc an diém.

Viéc sir dung phin mém Azota, chung t6i dd thu dugc nhitng két qua nhu sau: kiém soat viéc ghi
chép bai trong mot gid hoc, danh gia va kiém soat viéc 1am bai tap vé nha ctia hoc sinh ... Thong
qua d6, ching t6i kip thoi nhiac nhé nhirg hoc sinh chua hoan thanh nhiém vu hoc tap. Trén co
s& d6, ching toi trao ddi voi phu huynh, gido vién chu nhiém, can bo quan 1y phdi hop don dbc
hoc sinh hoc bai va lam bai ¢ nha. [3]

Véi nhitng bién phap nhu trén, ti 1€ hoc sinh ghi chép bai va lam bai tdp & nha ting 1én hang
ngay. Cu thé nhu sau:

Bang 1: Phan tich ti l¢ hoc sinh ghi chép bai va lam bai ¢ nha

Tilé¢ HS 10C1 Ti l¢ HS 10C2 Ti l¢ HS 10C3
Lép Trudc lfhi Sau kl}i don Trudc l;hi Sau kl}i don Trude 1,<hi Sau kl}i don
d6n doc doc do6n doc doc don doc doc
Mon Toan 25/35 34/35 20/35 30/35 29/37 37/37
Mén Ly 30/35 34/35 29/35 32/35 30/37 34/37
Mo6n Hoéa 20/35 35/35 9/35 24/35 14/37 30/37
Mo6n Su 34/35 35/35 24/35 30/35 28/37 33/37

4. KET LUAN:

S& khong c6 gi la dé dang trong hanh trinh day hoc ma chung ta dang di. Nhung chung ta biét,
chinh nhitng gian nan, thir thach ay sé lai trd thanh thuéc do y nghia cta diém dén. Sau nhitng VAt
va, nhitng mét moi, nhitng cang thang, nhiing lan ving ra roi vao lai day kich tinh véi 16p hoc
zoom, ta lai nhan vé minh nhiig yéu thuong va nhiét huyét. Va ta hiéu, trong THU THACH CO
NIEM VUI.

TAI LIEU THAM KHAO

[1]. https://vnsup.com/thuan-loi-va-kho-khan-khi-day-hoc-truc-tuyen-thoi-covid/

[2]. Website: https://www.hcmcpv.org.vn/tin-tuc/lam-the-nao-de-day-hoc-truc-tuyen-mang-lai-
hieu-qua-nhat-1491885415.

[3]. Website: www.unicef.org/vietnam/vi/nhirng-cau-chuyén/nhirng-16i-khuyén-gidp-giao-vién-

t6-chirc-hoc-true-tuyén-mot-cach-hidu-qua.
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GIANG DAY TRUC TUYEN:
NHUNG VAN PE PAT RA TU THUC TIEN GIANG DAY MON HQC

Cao Nguyén

W Khoa Ly luan chinh tri
nguyennhung1409@agmail.com

Tém tit: Truéc dién bién phic tap cua dich Covid-19, véi muc dich gitip sinh vién, hoc sinh

dieoc hoc theo diing véi chwong trinh, ding tién do Cia chwong trinh, trong thoi gian nghi hoc &
trwong, dé phong, chong dich (gan véi thuc hién nghi quyét 128 cua chinh phi). Bay manh iéng
dung céng nghé thdng tin trong day hoc theo hwréng tiép can cugc cach mang cong nghiép lan

thir 4, phét trién nang luec tir hoc cua sinh vién 1a néi dung trieéc mdt, 1a chién heoc. Trién khai

day, hoc truec tuyén vira déap 1ing yéu cau trén va dam bao phong chéng dich hiéu qud, va tac gid

chi ra viéc thuc hién day, hoc truc tuyén xudt hién mét sé van dé dat ra va giai phap khdac phuc.

Tir khéa: day hoc triee tuyén, online, hoc sinh, giang vién.

1. PAT VAN PE/ GIOI THIEU

Tac dong va dién bién phuc tap cua dai dich
Covid-19, véi muyc dich dé hoc va giang day
theo dng voi chuong trinh, dung tién do cua
chuong trinh, trong thdi gian nghi hoc tryc tiép
& truong, dé phong, chéng dich va bao dam
hoan thanh chuong trinh gido duc theo dung
tién do, ké hoach do nha truong dé ra. Thoi
gian qua, dudi sy chi dao cua bang, su lanh
ctia Nha nudc, cua B chi quan, dé thuc hién
t6t nhiém vu kép, vira phong chdng dich, vira
phat trién kinh t& - x& hoi, Nha truong ban
hanh nhiéu van ban chi dao, huéng dan céac
thay, cd viéc t6 chirc thuc hién phong chéng
dich bénh va dam bao nhiém vu giang day cua
giang vién, viéc hoc tap cua sinh vién trong
tinh hinh méi (gan véi thuc hién nghi quyét
128 cua chinh phu). Thuc hién nhiém vu va noi
dung yéu cau quan trong d6, dap ng tinh hinh
thuc tién thay doi, nha trudng day manh tng
dung céng nghé théng tin trong day, hoc theo
huéng tiép can cudc cach mang codng nghiép
lan thtr 4, phét trién ning luc ty hoc cua sinh

vién 1a noi dung trudc mat va cling 1a chién
lugc thich tng trong tinh hinh méi, do dd, nang
cao k¥ niang t6 chuc day va hoc, nang cao nang
luc tu hoc cua hoc sinh, sinh vién trén co
sd nén tang day va hoc truc tuyén, online va
tang cuong moi lién hé giita nha trudng va gia
dinh trong viéc té chuc va hd trg sinh vién hoc
tap 1a yéu cau cap thiét, viéc diéu chinh noi
dung day va hoc d6i véi hoc sinh, sinh vién 1a
mot trong nhiing nhiém vy, giai phap, chién
lugc thich tng quan trong cap thiét hién nay.

2. PHUONG PHAP TIEP CAN VAN DE
Tac gia su dung phuong phdp ludn duy vat
bién ching, va str dung PP két hop gitra Iy luan
va thuc tién, cac phuong phap phan tich, tong
hop....dé trién khai ndi dung van dé& nghién
cuu.

3. KET QUA VA THAO LUAN

3.1. Nhirng van dé dit ra trong thwe hién
giang day true tuyén thoi gian qua.

Pai dich COVID-19, véi nhiéu bién ching
xuét hién, da 1am dinh tré san xuét va luu thong

hang hoa, nhét 1a lam gian doan viéc hoc tap,




(EIONVYIVPVA [HOI THAO KHOA HOC “DAY, HQC TRUC TUYEN —- THACH THUC VA CO HOI”]

nghién ctu cda sinh vién, hoc sinh trén pham
vi thé gid1 va Viét Nam, do do, viéc lya chon
day va hoc truc tuyén, online 1a mdt trong
nhimng giai phap pht hop va hiéu qua nhét. Giai
phap nay dang dugc dit ra 1a mot yéu cau, doi
hoi cap thiét hon bao gior hét. Do d6, viéc giang
day va hoc tdp cadc mon hoc thudc khoa hoc
thudc khoa 1y luan chinh trj nham dap Gng yéu
cau do 1a tat yéu.

Trudc hét phai khang dinh, day tryc tuyén
thong qua cic phin mém Zoom, Team
365....... khac véi cach day E — Learning ma
nha trudng da trién khai phan nao trong thoi
gian qua ddi voi mot sd bd mon, khoa trong
truong.

Véi sy phét trién manh mé cia Cong nghé
thong tin, ciia Internet, gin vai cudc cach mang
cong nghé 4.0, viéc giang day, hoc tdp truc
tuyén hién nay, di va dang tr¢ thanh phd bién,
duoc trién khai & cac qudc gia trén thé gidi,
dién hinh thuc hién hoat dong nay dién ra & céc
nudc phat trién véi nén gido duc hién dai. Cac
truong dai hoc 16n trén thé gidi trién khai nhiéu
cac chuong trinh hoc va cac 16p hoc online
danh cho cac hoc vién khong c6 thoi gian dé
hoc truc tiép trén 16p.

Trudc tinh hinh dich bénh Covid 19 kéo dai,
dang anh hudng 16n dén viéc thuc hién ké
hoach nim hoc, Nha truong da kip thoi trién
khai mot s giai phap, ching toi cho 1a rat phu
hop va can thiét nham ung phé véi nhiing tinh
hudng bat thuong nhu hién nay, d6 la: Thuc
hién viéc giang day trén hé théng Zoom, Team
365,...; trong d06, st dung phan mém day hoc
phd bién nhat hién nay 1a Zoom...... , nhung
theo nghién ctru, Zoom khoéng ban quyén la

phan mém danh riéng cho cac cudc hoi thao,

cac cudc hop trong doanh nghiép, khd nang
hiru dung d6i voi viée day va hoc con han ché.
Hon nfta, itng dung Zoom dang dugc cac
chuyén gia khuyén cédo khong nén sir dung vi
van dé bao mat, bi 1o ri thong tin ra bén ngoai,
hodc bi anh hudng béi thong tin khong chuan
xac trong qua trinh day va hoc.

Viéc giang day, hoc tap truc tuyén co tac dong
rat 16n dén hanh vi cua sinh vién trong bodi
canh giao duc hi¢n nay, hoat dong do6 lam thay
d6i kha ning giao tiép, tu duy, cac mbi hé va
nhiéu van dé khac d6i véi sinh vién, va lam
thay d6i cach thirc giang day cua gido vién.
Truée hét, viéc hoc truc tuyén, giip cho sinh
vién c6 kha ning tim toi, nghién ctu va tiép
can nhitng nguoén dir liéu khong 16 trén hé
thong dao tao truc tuyén, tir 46, gitp sinh vién
hoan thién cac k¥ nang can thiét, nhu kha ning
doc lap, tu chu, tu giac, tinh than tich cuc, sang
tao cua sinh vién, néu tu ban than sinh vién
biét, chu dong, chu tam trong viéc hoc tap,
nghién cuu.

Bén canh nhiéu wu diém tich cuc, viéc thuc
hién giang day, hoc tap truc tuyén, xuat hién
mot s6 van dé dat ra, do 1a:

DPéi vai giang vién, dé thyc hién hoat dong
giang day truc tuyén doi hoi dau tu nhiéu thoi
gian, cong sirc va nhicu yéu té khac dé thuc
hién hoat dong giang day. Déi vé6i sinh vién,
bén canh viéc cac sinh vién phan nao da tiép
can dugc hoat dong hoc tap truc tuyén tr giai
doan hoc phd thong, da s cic em von quen
v6i cach hoc truyén thong, tdm 1y v lai, thu
dong trong hoc tp con phd bién, trong khi, hoc
tryc tuyén doi hoi cac em co6 tinh cha dong,
tich cuc, y thitc ¢4 nhan cao. Do do, voi nhiéu

sinh vién chua hinh thanh nang luc tu 1én ké
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hoach hoc tap va chua tao tinh ky luat hoc tap
bang phuong thitc méi, k¥ ning ty hoc chua
cao, do d6 s€ anh hudng dén chat lugng hoc
tdp cac mon hoc ma nha truong, gido vién da
va dang thuc hién théng qua hoc truc tuyén.
Viée t6 chirc day va hoc truc tuyén, sé& duoc
ghi lai, nén sinh vién, hoc sinh c6 thé dé dang
hoc lai néu da bo 15 lich hoc. Nhu vdy, hoc
sinh c6 thé hoc moi lac, moi noi khi chi can co
thiét bi két ndi Internet.

Bén canh d6, trong hoat dong hoc va giang day
xuét hién van dé:

Giang vién kho kiém soat duoc viéc hoc cua
sinh vién, ké ca yéu cau viéc bat camera, va su
tuong tac truc tiép gitta sinh vién va giang vién
con han ché, Giang vién kho kiém soat dugc si
s6 16p hoc trong khi giang day, boi co sinh
ngodi hoc nhung khong co “Cam - Video” dé
trinh chiéu; Giang vién kho theo ddi duoc qua
trinh hoc cta sinh vién trong gio hoc; phan trao
ddi giao tiép gitta gido vién va sinh vién han
ché; cac sinh vién trong 16p kho danh gia duogc
nhan thirc cta sinh vién ma gido vién trao ddi;
Sinh vién bi han ché quyén thuyét trinh trong
khi hoc, vi thé khi nhiéu ban phat biéu cung
mét lic s& dé dan dén tinh trang 16p hoc bi xao
tron.

Kho khan trong viéc quan ly hoc sinh, sinh
vién , khé khan trong viéc danh gia vé kha
nang tiép thu hoc tip cta sinh vién. sinh vién
ngdi hoc tryc tuyén nhung co thé khong chi y
hoc ma lam viéc khac, nén kho khan trong viéc
theo doi qua trinh hoc tap cua sinh vién.

Chua c6 cude khao sat ddi véi sinh vién trong
viéc hoc trén ph?m mém day online; Day online
khong dem lai hiéu qua giang day cao sau moi

gi0 hoc.

Véan dé& vé duong truyén internet nhidu lac
khong 6n dinh trong viéc giang vién va sinh
vién cung trao ddi bai hoc, ca thiy va trd can
phai duoc trang bi mot nén tang céng nghé
thong tin vimg chic dé co thé st dung linh
hoat, hiéu qua nhitng cong cu hd tro.

Van dé dit ra 1a kho khan trong trién khai hoc
truc tuyén 1a sd luong sinh vién két ndi truy
cap internet. Mdc du két nbi truc tuyén, nhirng
kho c6 thé theo ddi, danh gia, bao quat xem
sinh vién d6 c6 hoc hay khong. Kho khin vé
cac tai litu sd hoa chua phu hop véi cac
phuong phap giang day truc tuyén. Bén canh
d6, tinh sin sang ciia ha tang cong nghé thong
tin cho viéc truy cdp cac ndi dung nay chua
Cao.

Van dé kho khan 1a su thay doi van hoa trong
viéc dich chuyén tir 16p hoc truyén thdng sang
16p hoc truc tuyén.

Sinh vién va giang vién chua c6 sy chuan bj tét
cac k¥ nang cho hinh thirc day va hoc truc
tuyén trudc tac dong cua dai dich Covid 19
thoi gian qua va hién tai.

Hoc sinh, sinh vién khong c6 nhiéu co hoi hoc
hoi trao d6i thong tin véi ban be.

T6 chuc dao tao day hoc khong du tiéu chuén,
stc chia cho sb lugng hoc sinh, sinh vién c6
thé hoc véi tinh trang hinh anh, am thanh
khong 6n dinh.

Moi truong hoc khong kich thich dwoc sw chu
dong va sang tgo cua hoc sinh, sinh vién.

Hoc tryc tuyén lam giam kha niang truyén dat
v6i 1ong say mé nhiét huyét cta gido vién dén
hoc sinh, sinh vién.

Lam nay sinh ra cic van dé lién quan dén an
ninh mang ciing nhu cac van dé vé sd hiru tri

tué. Cung cp tinh ning trao doi truc tiép gitta
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giang vién va hoc sinh, sinh vién thong qua cac
phin mém trd chuyén tryc tuyén nhung ciing
khong day du va sinh dong bang viéc trao ddi
nhu hinh thtrc dio tao truyén thong.

Mot van van dé lém, quan trong nhat la su
twong tdc cua hoc sinh, sinh vién voi giang
vién mot cach truc tié}? han ché.

Mic du vay viéc thuc hién, Viéc doi méi trong
cung cip va st dung cong nghé sé dé ung dung
vao giang day va hoc tip truc tuyén hién nay la
phu hop dbi véi nha truong, ddi véi giang vién,
sinh vién trude tinh hinh méi, gop phan thuc
day cong cudc chuyén do6i sd thich tng véi
cudc cach mang cong nghiép lan thu 4, dang
dién ra ¢ Viét Nam. Viéc tmg dung cong nghé
s6 vao day va hoc truc tuyén ciing chinh la
phat trién kinh té s gop phan thyuc hién thanh
cong d& an dwa “Viét Nam trd thanh nudc
manh vé cong nghé thong tin va truyén thong
va hoi nhap quéc té thanh cong”.

3.2. Mot so giai phap mang tinh dé xuit,
kién nghi

Vé phia nha trwong: can dam bao ha ting
cong nghé phuc vu hoat dong day hoc truc
tuyén. Viéc dam bao ha ting cong nghé thong
tin rat quan trong, c6 anh huéng truc tiép téi
tién do, chat lugng hoc tap. Ha tﬁng may chu,
mang internet, toc do duong truyén, bang
thong va hé thong cac phan mém co dap tng
kha ning truy cap, luu trir cic ngudn tai
nguyén hoc tap, cac dir liéu phuc vu giang day
va hoc tdp hay khong s€ dong vai tr0 quan
trong trong ning cao chit lugng day hoc khi
trién khai hinh thirc day hoc nay. Néu ha ting
cong nghé duoc dam bao, théng sudt, qua trinh
day va hoc truc tuyén v6i su hd trg cla cong

nghé truyén thong da phuong tién, nhitng bai

giang co tich hop text, hinh anh minh hoa, am
thanh s& lam ting thém tinh hap dan, thuyét
phuc cua bai hoc. Thong qua do, nguoi hoc
duoc su hd trg nhanh chong va dﬁy du tu da
dang kénh, hé thong tai liéu duoc luu trir trén
hé théng gitp ngudi hoc ¢ thé truy xuat cac
théng tin hd trg qua trinh hoc nhanh chong va
déy du. Bén canh do6, cac chuc nang tro
chuyén, twong tac véi hoc vién, giang vién va
quan tri vién hé théng gitp nguoi hoc giai
quyét duoc nhiéu thic mic mot cach nhanh
chong.

Nha trudng cin quan 1y viée str dung c6 hiéu
qua ha téng cong ngh¢ thong tin, thyc hi¢n bao
mat, bao tri hé théng cac thiét bi phﬁn cung,
phén mém dé viée st dung 6n dinh, an toan,
hiéu qua, dam bao trién khai viéc day va hoc
tryc tuyén dugc théng subt. Bén canh do, cac
truong can to chitc giam sat thuong xuyén viée
sir dung ha tang cong nghé thong tin; xay dung
d6i ngii can bd quan tri va phat trién phan mém
c6 trinh d6 chuyén nghiép dé nghién ctru, phat
trién nang cap hé thong; dinh ky t6 chirc danh
gia viéc khai thac, sir dung hé thong thiét bi
phan cing, phan mém dé kip thoi c6 giai phap
st dung hi€u qua hon, phu hgp voi sy phat
trién ciia cong nghé thong tin va duy tri ngudn
kinh phi hop 1y dé bao tri, dau tu nang cap chat
luong hé théng.

Vé phia gidng vién: day hoc truc tuyén doi hoi
giang vién phai ky nang sur dung cong nghé
thanh thao. Néu nhu giang vién giang day theo
hinh thite truyén théng chi cin am hiéu nim
bét str dung coéng nghé ¢ mot mirc tdi thiéu ndo
d6 1a c6 thé hoan thanh nhiém vy, giang vién
day hoc truc tuyén phai c6 kién thic va ky

ning vé st dung cong nghé kha thuan thuc (it
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nhat 13 véi hé thong van hanh hién tai, v6i ing
dung day hoc dang dugc sir dung), giang vién
phai tao dugc moi truong khuyén khich su
tuong tac gifra giang vién va sinh vién.

Giang vién can tao sy méi mé, thich tha cho
nguoi hoc, xay dung tinh chu dong, tu giac va
tich cuc — day dugc xem nhu 1a diéu kién thiét
yéu trong méi trudng day — hoc hién nay. Khi
viéc hoc khong con 1a sy thu dong, chi dép tu
mot chidu ma luén doi hoi can co sy trao doi,
phan bi¢n, va phat huy nang luong tich cuc chu
dong cua hoc vién. Nhung riéng trong viéc hoc
tryc tuyén thi yéu cdu ndy cang can c6 nhiéu
hon. Béan than cia ngudi giang vién can soan
sin dé cuong bai giang can than dé lam cai
suon nén tang trinh chiéu gitp hoc vién tiép
thu va theo ddi dé dang hon.

Néu trong viéc truc tiép ngudi gido vién phai
chuan bj mot thi co 1& voi viée day hoc truc
tuyén, ho phai soan ki gép ddi vi trén thuc té,
gido vién s& thong qua man hinh s& kho c6 thé
danh gia dugc su theo doi, nim bét bai giang
clia tig hoc vién téi d¢au. Néu nhu khong chi
dong va tich cyc, ngudi giang vién sé rat dé
nhanh chéng nan, thit bai v6i ké hoach day
tryc tuyén ctia minh.

Vi vay, dé viéc day hoc truc tuyén c6 hi¢u qua,
giang vién phai ting cuong trau doi k¥ nang sir
dung, tng dung, tich hop cong nghé thong tin
trong s dung, xdy dung, thiét ké bai giang,
chuong trinh va c6 ky nang tuong tic voi
ngudi hoc thong qua cac thiét bi cong nghé.
Giang vién can tich cuc nghién ciru, tim hiéu
vé tng dung duoc st dung dé sir dung thanh
thao. Khi gip kho khin vuéng mic can trao ddi
ngay voi doi ngli can by cong nghé thong tin

hodc tim kiém sy ho trg tor ban be, dong

nghiép. Pong thoi, vi tuong tac giao tiép trong
day hoc truc tuyén 1a gian tiép, chii yéu thong
qua “ban phim”, sinh vién rat kho hiéu duoc ¥
tuéng cling nhu cdm xuc cua giang vién khi
trao d6i cing ho nén giang vién can c6 tinh
kién tri va kha nang doc suy nghi, cam xdc cua
ngudi hoc. Giang vién can c6 su sang tao va
linh hoat trong cach dién dat ngén tir, huéng
t6i sy truyén dat hiéu qua y tuwong, khoi day
cam xuc cho ngudi hoc dé thiét ké bai hoc, xdy
dung kich ban khung khéa hoc mdt cach hop
ly. Pong thoi, giang vién can tan dung nhiing
tinh nang cia tmg dung, tim hiéu nhiing cach
day hoc tang cuong su tuong tac gilta giang
vién va sinh vién trong day hoc truc tuyén.

DPé chat luong cua viéc day hoc truc tuyén
mang dén hiéu qua t6t nhat, thi phai dam bao
rang két qua ctuia mdi tiét hoc déu co gia tri va
duoc t6 chirc chuyén nghiép.

Vé noi dung: Giang vién nén xody manh vao
nhitng van dé can luu tAm, trinh bay véi tir ngit
don gian va dé hiéu, nén dua kém vao cac vi du
minh hoa dé nguoi hoc ¢ thé hinh du ma dé
tiép thu, tong két lai y chinh bai hoc can nhd va
sau ting phan cu thé.

Vé hinh thirc: Pam bao trinh bay tryc quan,
video clip ¢ chéat luong tét, d6 phan giai cao,
hinh anh 3 nét, dé tao sy thu hat véi hoc vién
va gilp gia ting ndi dung truyén tai dugc thé
hién tot nhat thong qua hinh anh.

Su twong tac: Tan tinh giai dap cac thic mac
ctia hoc vién, néu khong co diéu kiéu dé co thé
giai dap hét tat thay thi nén chon loc vai noi
dung duogc phan dong dé cap quan tim nhit va
lam mot ban Céac cdu hoi thuong gip dé gui

kém cho hoc sinh, sinh vién.
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Vé phia hoc sinh, sinh vién: vi¢c hoc truc
tuyén doi hoi sinh vién phai c6 kién thirc nhat
dinh vé cong nghé thong tin, dic biét 1a k¥
nang trong viéc st dung may tinh, sir dung tng
dung day hoc nha trudng cung cip va khai thac
ngudn tai liéu sb trén mang. Sinh vién cin tim
hiéu k¥ vé tmg dung ma sinh vién sir dung dé
hoc. Nhiéu sinh vién c6 y nghi chu quan khi
cho réng viéc hoc truc tuyén chi can dang nhap
vao nhom, ding gio 1a ngdi hoc. Tuy nhién,
sinh vién can tim hiéu k§ vé cac thong tin vé
hé théng phan mém dé c6 thé tham gia hoc, 1y
tai liéu, khic phuc céac sy cd,...néu co thic mac
gi thi phai hoi giang vién, trao d6i v4i ban be
dé dugc giai dap ngay. Khi ban hiéu cach sir
dung, sinh vién s& biét tan dung tdi da cac tinh
nang ctia phan mém, ting hiéu qua hoc tap.

Trong qué trinh hoc truc tuyén, toc do chia sé
man hinh va tai li€u kha nhanh, va kho theo doi
hon so véi qua trinh hoc truc tiép. Vi vay, hoc
tryc tuyén doi hoi sinh vién can nang cao kha
nang chi ¥ voi bai giang, dong thoi phai co k¥
nang doc tot dé co thé nam bt cac y ma tai liu
chia sé. Poc nhanh, nim bat duoc thong tin ma
minh doc dé dang va kip thoi giap nang cao
hiéu qua hoc tap déng ké. Véi lugng kién thirc
khong nho can linh hoi trong timg bai hoc thi
doc nhanh 1a cach dé cai thién hiéu qua hoc tap
ctia chinh ban than. Pong thoi, sinh vién ciing
can tan dung kha nang ghi chép thuong xuyén.
Mic du giang vién co6 gui lai tai liéu hoc dudi
dang file mém thi sinh vién van nén ghi chép.
Khi tham gia vao cac bai hoc truc tuyén néu co
thé ghi chép ¢ nhitng kién thirc, nhitng khia
canh ban than thiy can thiét s& 1a dir liéu quy,
1a thong tin v6 cing can thiét trong linh vuc ma

chung ta dang tim hiéu. Ghi chép gitip viéc duy

tri nhé kién thire hitu ich cho ban than dé dang
hon rat nhiéu.

Hoc truc tuyén, nguoi hoc khong truc tiép 1én
16p nén chat lugng tiép thu phu thudc rat 16n
vao kha nang tu hoc, tinh than tu giac, su linh
hoat chu dong ctia ngudi hoc. Vi vay, mdi sinh
vién phai ¢ tinh chu dong rat cao trong viéc
nghién ctru tai li€u, tich cyc tuong tac véi gido
vién cling nhu tuong tac v&i nhitng nguoi hoc
khac dé tiép nhén kién thire, tich cuc tham gia
thao luan. Hoc truc tuyén khong chi nén dung
¢ viéc ban chi tham gia vao khoa hoc, ty minh
tuong tac voi gido vién va tu tim hiéu mot
minh. Trong qué trinh hoc online, vi¢c trao doi
nhom, hoc tdp nhém hoan toan céd thé thuc hién
duogc dé dang. Cac phan mém hoc truc tuyén
hién nay déu cé tinh ning hd trg gitp ngudi
hoc trong cung khoa hoc co thé lién lac, cing
trao doi va thao luan véi nhau. Vé&i viée 1am
viéc nhém, trao doi, tuong tac véi nhau cac
sinh vién c6 thé hd trg, bo sung duoc kién thirc
cho nhau hiéu qua. Pay con la cach giap cai
thién kha nang lam viéc nhém. Vi vay, khi
tham gia hoc truc tuyén ap dung phuong phap
hoc theo nhéom, cung lam bai tip, cung giai
quyét van dé theo nhom. Hoc nhém s& gitp
cho viéc hoc hiéu qua hon, kién thirc nhan vé
nhiéu hon va chat lugng hon,... Ngoai ra, trong
qué trinh hoc, nguodi hoc cling ¢o6 thé cung trao
d6i thong qua cac dién dan dé c6 duoc nhing
chia sé hitu ich, hd trg bd ich tir nhiéu ngudi
khéc.

4. KET LUAN

Viéc ddi méi phuong phép, hinh thirc day hoc
tir truc tiép sang hinh thire day, hoc truc tuyén
la n6i dung, dap ung tinh hudng thyc tién dit
ra. Gan v6i viéc ddy manh tmg dung cdng nghé
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thong tin trong quan ly, day hoc va kiém tra,
danh gia. Viéc xay dung ha tang va trang thiét
bj cong nghé thdng tin dap Gng yéu cau day,
hoc truc myén.

Nha truong da kip thoi ban hanh nhiéu van ban
huéng dan, chi dao t6 chuc trién khai day hoc
tryc tuyén va danh gia két qua hoc tap cua hoc
sinh, sinh vién. Tt do, da tao hanh lang phép ly
v6i muc dich hd trg hodc thay thé day hoc truc
tiép tai co s&, d3 gop phan nang cao chit lugng
day hoc va hoan thanh chuong trinh, ké
hoach giao duc, va thuc hién linh hoat trong
kiém tra, danh gi& hoc sinh theo hinh thuc truc
tuyén, dap ng yéu cau, tién do chuong trinh
ciia nha truong. Trong viéc trién khai giang
day, hoc tap truc tuyén cOn mot sd van dé, can
¢ dinh hudéng thuc hién, tao nén tang cho viéc
hoc, day truc tuyén c6 hiéu qua, dap tng nhiém
vu trude mat va lau dai, trong céng tac dao tao.

TAI LIEU THAM KHAO

1. Thé Pan: Hoc truc tuyén: Toc do phdt trién
nguyén  dao
mdoi, https://vnexpress.net/giao-duc/hoc-truc-
tuyen-toc-do-phat-trien-nhanh-mo-ra-ky-
nguyen-dao-tao-moi-3841121.html,
19/11/2018.

2. Nghi quyét sé 29-NQ/TW ngay 04/11/2013
vé déi méi can ban, toan dién gido duc va dao

nhanh mo ra ky tao

tao, ddp irng yéu cau cong nghiép hoa, hién dai
hoa trong diéu kién kinh té thi truong dinh
hweéng xa héi chi nghia va héi nhap quac té.

3. Nghi quyét s6 128/NQ-CP cua Chinh phi :
Ban hanh Quy dinh tam thoi "Thich Gng an
toan, linh hoat, kiém soat hiéu qua dich
COVID-19",
http://vanban.chinhphu.vn/portal/page/portal/c
hinhphu/hethongvanban?class_id=509&_page
=1&mode=detail&document_id=204272
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DAY THUC HANH TRUC TUYEN TAI TRUNG TAM NGOAI NGU, TIN
HOQC - THUC TRANG VA GIAI PHAP

Trung tdam Ngoai ngir - Tin hoc
datctcl@gmail.com

Tém tat: Qua thuc té day hoc thuc hanh triee tuyén trong nhiing hoc ky vira qua, lai ¢é nhitng

thugn loi nhu: co nhiéu phan mém cong cu ho tro, tdt ca gido vién déu thong thao phan mém ung

dung lai ¢é tam huyét véi nghé nén ching t6i da dat dwoc nhitng két qua nhat dinh. Tuy nhién

van ton tai nhiéu vin dé can gidi quyét nhw: HS-SV thiéu may tinh dé hoc va thwe hanh, tinh

trang mang khong on dinh, twong tac gitta nguoi hoc voi gido vién con han ché, cac em chua tich

cwe. Do d6 chiing téi dwa ra mét sé giai phdp cho thiee trang trén. C6 thé tinh dén nhw t6i wu héa

dién thoai di dong, t6 chirc 16p hoc hiéu quad va khéng ngieng doi méi phwong phdp giang day.

Tir khéa: Day triee tuyén, t6 chive 16p hiéu qud, doi méi phwong phdp day hoc

1. GIOI THIEU

Trung tdm Ngoai nglt - Tin hoc truong Cao
dang Xay dung s6 1 gdm 03 bd mon: TA giao
tiép, tin hoc co so; tin hoc tmg dung. Poi ngii
giang vién dong dao gdom 17 ngudi thuc hién
viéc giang day cac mon hoc tiéng Anh giao
tiép, tiéng Anh chuyén nganh, tin hoc vin
phong va cac mon hoc thudc nganh Coéng nghé
thong tin, Tin hoc ung dung trong xay dung,
kién tréc... d6i v6i hoc sinh hé trung cp va
sinh vién hé cao dang trong toan trudng.

Viéc thuc hién khéi lugng giang day theo ké
hoach cua nha trudong va cac cong tac khac ctua
tap thé giang vién TT Ngoai ngit - Tin hoc
hang nam la tuong ddi 16n, khéi luong ctia mot
sb giang vién td tin hoc vuot trén 200%, dic
thu cac mon hoc ty 1€ $b gi0 thuc hanh cao.
Qua thyc té day hoc tryc tuyén trong nhiing
nhiing hoc ky vira qua, TT Ngoai ngir - Tin hoc
da c6 nhitng tam déc nhat dinh vé viéc day hoc
tryc tuyén ddi véi cac mén thuc hanh. Chlng
to1 dua ra mot vai gidi phap, hy vong chia sé
mot sé phuong phap, kinh nghiém va duoc
nhan thém nhimg ¥ kién dong gop bd ich tur
cac gido vién, giang vién cua cac don vi khac

dé ngay cang hoan thién hon phuong phap
giang day vi muc ti€u cac gio gidng online hi¢u
qua, linh hoat giai quyét khi tinh trang mang
khong on dinh,

2. THUC TRANG CUA VIEC DAY HOC
THUC HANH ONLINE, NHUNG THUAN
LOI VA KHO KHAN

2.1. Nhirng thuan loi cia viéc day hoc online
- Nhiéu phan mém, coéng cy hd trg: Véi nhiing
mon hoc 1y thuyét, hoc online ciing c6 nhirng
thuan lgi nhu: gui tai liéu cho HS-SV nhanh,
giao va quan ly bai tap trén ung dung Azota,
Zalo... rat hiéu qua. Cic phin mém tao tro
choi nhu: quizizz, classclick dé tao bai tap
trong tac, cac video, poscad, cac ngudn tai
nguyén khac ma hoc sinh sinh vién c6 thé truy
cap dé xem céac ndi dung lién quan c6 nhidu va
da dang.

- Tét ca gido vién trong trung tdim s dung
thanh thao cac ph?m mém, ung dung: Véi su
nhanh nhay ban gidm hi¢u nha truong trudc
viéc phai diéu chinh cach thic gido duc, gido
Vién nha truong noéi chung va gido vién Trung
tdm NN-TH noi riéng dd duoc tham gia nhiéu
chuong trinh ddo tao vé giang day truc tuyén.
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Bén canh d6, viéc hop hanh dé trao ddi kinh
nghiém giang day mo6 hinh méi trong trung tam
dién ra déu dan, soi ndi din dén tat ca giang
vién st dung thanh thao cic phan mém, biét
cac cach khic phuc sy ¢d trong qua trinh giang
day, Iwa chon cac phin mém phu hop, hiéu qua
... Gigo vién trong trung tdm c6 thé sir dung
linh hoat it nhat 5 cong cu giao bai kiém tra
nhu: Google form, Azota, Quizizz, Quizlet,
Padlet, Liveworksheet ... tranh sy nham chan
don diéu.

- Gido vién c6 thai d¢ nghiém tic trong cong
viéc, tam huyét voi nghé, ton trong nguoi hoc:
Trudng thanh & ngdi truong anh hung trong
thoi ky d6i méi, doi ngii gido vién chung toi
ludn c6 thai d6 nghiém tic trong cong viéc,
tam huyét v6i nghé, coi ngudi hoc 13 trung tAm
va ton trong nguoi hoc. Pac biét trong tinh
hinh dich bénh hién nay, cang can hon nhiing
nguodi cd tdm. Tuy nhién, chung téi nghiém tic
nhung khong nghiém khic. Vi ching t6i hiéu
khi thidy c6 nghiém khic qua thi hoc sinh
thuong c6 hai mat. Trude thiy co thi t6 ra la
hoc sinh cham ngoan, nhung sau lung thi cac
em lai d& ndi loan chéng d6i. Tham chi, nhiéu
em con phan tng lai khi thdy co ap dung
nhing hinh phat gay gat, dac biét khi cac em
hoc tryc tuyén, thiéu khong khi 16p hoc, ngdi
treéc man hinh thu dong rat d& gay ra cam giac
chan nan, tc ché.

2.2. Nhitng khé khin, han ché khi day hoc
online ddi véi cac mon hoc thwe hanh

- Hoc sinh, sinh vién thiéu trang thiét bi dé hoc
online

Hoc sinh, sinh vién khong dugc trang bi ddy du
may vi tinh, laptop dé hoc, da sb cac em hoc
bﬁng dién thoai, v&i hoc sinh, sinh vién (HS-
SV) nam dau thi s6 lwong may vi tinh cang han
ché, mot 16p chi c6 khoang 01, 02 HS-SV ¢6

may vi tinh. Vi vay, ¢ cac phan mém phuc vu
giang day doi hoi phai thuc hién cai dit trén
may tinh s€ khong thuc hién dugc. Viéc ren
luyén k¥ nang thuc hanh trén may tinh ctia hoc
sinh, sinh vién la v cung han ché dic biét ddi
vol cac mon hoc chuyén nganh cua nganh
CNTT, Sketup...

- Chdt lwong mang Internet khong on dinh va
dong bo

Viéc hoc online s& bi ngit quing, dit doan
nhiéu lan trong qua trinh giang day, khong
duogc lién mach nhu thong thuong do chat
lugng mang kém. Poi khi mang khong 6n dinh
hodc su ¢d, cac em phai hoc béng mang 3G.
Van dé nay khong chi lam giam chat luong bai
giang ma con khién HS-SV mat tap trung, c6
nhimg truong hop cac em khong thé theo kip
bai giang vi 16i k¥ thuat.

- Han ché twong tdc, trao doi gitta nguoi day
va nguoi hoc

Néu kiéu truyén théng 1a giang day truc tiép,
HS-SV va gido vién s& trao d6i va tuong tac
tryc tiép. Bt ky van dé vudng méc nao voi bai
giang, cac em c6 thé hoi lai va dua ¥ kién ngay
lap tic. Nguoc lai, gido vién cling c6 thé quan
sat qua trinh hoc tap, tiép thu ctia HS-SV thong
qua viéc theo doi bai giang trén 16p.

Véi cac phuong phap day hoc online, viéc
tuong tac, trao ddi nay dugc thuc hién thong
qua cic cong cu hd tro nhu tinh ning chat,
nhén tin, hodc 4m thanh. Do d6, viéc thuc hanh
cua HS-SV gdp vo van kho khan, giao vién
khong thé quan sat thao tac va chinh sta kip
thoi cho cac em.

- Doi hoi nguoi hoc chu dong, tw giac cao

Véi phuong phap day hoc truc tuyén, toan bo
qua trinh déu can dén su tu gié&c cua nguoi hoc.
Dia diém, khong gian hoc tap cic em nim
quyén chi dong, nén voi nhimg HS-SV khong
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co thai do hoc tap tich cuc, khong tu gidc thi
viéc hoc online s€ khong hi¢u qua.

3. MOT SO GIAI PHAP PE XUAT DPE
KHAC PHUC TINH TRANG TREN

3.1. T6i wu héa tién ich cia dién thoai di
dong

Hoc cac mén thyc hanh nhu tin hoc, st dung
may tinh gan nhu 1a diéu tat yéu. Mac du HS-
SV thiéu may tinh trAm trong, tinh trang ndy
van duoc chung toi giai quyét.

- Gi4o vién c6 thé huéng dan HS-SV tai cac
ung dung mon minh day trén phién ban danh
cho dién thoai nhu: bd Office (hoc moén tin
hoc), phan mém Cad, Photoshop, (trir mot s6
phan mém giang day khong hd phién ban trén
dién thoai).

Tin hoc_CX22.3

S8 lam viéc (3) - Pang luu...

p oL O <

P A 8 (o D E F G

Bang Doanh Thu Hang Ho:
Murc chiét khaul Sé tién chiét khau| S& lvong | Don gia($)] Tong tién
176 220 5 924
400 400 10 3600
168 210 20 4032
30 20 15 270

Ma Tén Hang
AN Thudc Anpha
Thudc Antixim
XI Thudc Ximidef,
Thubc Ximidef|
AN Thudc Anpha
Thudc Antixim

> (O|m|0[®@{>

90 150 15 2160
96 50 12 504

Bang tén hang
Ma Tén Hang

Thudc Anpha Bang Chidt Khau ]
AC Thudc Antixim Mucchidtkhdu | A | g 1 c 1]
Thudc Ximidef| 1 1

HS-SV lam excel trén dién thoai

- Gido vién st dung dién thoai thong minh cua
minh dé dang nhap vao 16p sau d6 chia sé man
hinh (chon ché d6 chia s¢ man hinh) dé trinh
chiéu cac thao tac huéng din phan mém trén
dién thoai di dong truc tiép trén zoom.

- Gi4o vién tai va cai phan mém Bandicam
(phan mém ghi lai cac thao tac trén man hinh)
dé lam cac video huéng dan hd tro gido vién.
Ca gido vién va HS-SV déu c6 thé xem lai,
déng thoi lam tai li€u cho sinh vién, hoc sinh
tham khao va hoc thém tai nha.

nesoBDOObOBYBBA

Gido vién ghi lai qua trinh giang day trén
Bandicam

3.2. Linh hoat giai quyét khi mang Internet
ciia HS-HV Kkhong tot

Nha trudng, cac thay co gido can phdi hop tot
v6i phu huynh dé trao doi ké hoach, thong nhat
cach lam, ting cuong sy phdi hop cua phu
huynh khi cac em hoc tap tai nha. Van dé vé
duong truyén mang 1a chuyén co thé xdy ra,
gi4o vién nén chudn bi sin tinh than, két hop
v6i GVCN hay c6 van hoc tap tim hiéu van dé
cac em gap phai. Luc nay, gido vién khong
dugc ndi nong, binh tinh, tham chi ¢ thé giang
lai khi cac em can.

Ghi lai qua trinh giang day ciing 1a diéu can
thiét khi HS-SV thuong xuyén gip phai van dé
vé dudng truyén mang. Gido vién nén chu
dong dé nghi véi HS-SV va phu huynh vé viéc
giri video hay slide bai giang cua budi hoc cac
em bi 15. Piéu nay gilp cho HS-SV c6 thé xem
lai noi dung kién thirc néu vi 1y do nao d6
khong tham du budi hoc d6 duge. Viéc ghi lai
bai giang cling giup cho nguoi day co thé xem
lai quéa trinh thao tac ctia minh dé rat kinh
nghiém cho nhiing lan tiép theo. Ung dung
ZOOM c¢o6 tinh nang ghi lai va luu trit. Ngoai
cac video day hoc truc tuyén, gido vién ciing
nén giri kém cac tai lidu hd trg thiét yéu nhu
slide bai giang, tai liéu va cac ndi dung tham
khao.

Khi diéu kién vé mang khong tdt, gido vién can
c6 giai phap dé giao bai, giao nhiém vu cho
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HS-SV nhu soan bai 6n tap, lam truc tiép va
guri gido vién, hoac in va thong bao phu huynh
dén nhan.

3.3. T6 chirc 16p hoc higu qua, ting cudng
twong tic va hiéu biét 1in nhau giira HS-SV
va giao vién

3.3.1. Bai gidang tinh gon, don gidn

- Bai giang nén thiét ké chi tiét trén
Powerpoint, kénh chir vira phai, cang c6 dong
cang tt dé tranh tao cam giac nham chén, kho
nhé. Phai tan dung cac tinh nang, hi¢u ung cua
cac phan mém dé lam bai giang sinh dong, bat
mét, hap dan. Gido vién yéu cau HS-SV chia sé
bai 1am cua cac em bang hinh chup gui 1én
nhom zalo, dé moi ngudi cling tham khao. Viéc
lam nay c6 tac dung dong vién khuyén khich
rat 16n dé cac em tich cuc hon nira trong viéc
lam bai, trinh bay vao va hoc ...

- Noi dung bai giang duoc trinh bay tinh gon
nhat, dung trong tam, dung tir ngitr don gian va
d& hiéu, dua kém cac vi du minh hoa, tong két lai
y chinh sau tirng phan. Hinh thire ¢am bao trinh
bay truc quan, slide trong bai giang dé theo dbi,
cac hiéu tmg thu hat nguoi hoc, gia tang ndi
dung dugc truyén tai théng qua hinh anh.

3.3.2. Dam bdo tinh twong tdac, ta0 sw chi
dong tr nguwoi day va ngwoi hoc- Lubn bat
camera trong qua trinh giang day, biéu cam cua
guong mat, anh mat, cir chi s& hd trg hiéu qua
cho viéc duy tri két néi, tuong tac.

- Cac thdy c6 nén quan tdm hon, tiép nhan
thong tin da chiéu tir HS-SV, ton trong va ling
nghe v kién, két hop chit ché véi gido vién cha
nhiém va ¢d van hoc tap.

- Theo ddi su chuyén can cua ngudi hoc mot
cach thuong xuyén, nhung gido vién nén té nhi
hon. Thay vi diém danh, gi4o vién c6 thé goi
HS-SV 1én tuong tac, trinh bay y kién, trao doi
tranh luan. Va tir d6 gido vién s& danh gia diém
cong, diém trir, diém chuyén can, diém tuong
tac nhom ...

- Tao dong luc cho nguoi hoc thong qua viée
cong diém, phan thuéng nhod nhu ting sao, thé
dién thoai ...

3.4. P6i méi cach thire gidng day

- So v6i day hoc truyén thong trén 16p hoc, day
truc tuyén 12 mot thach thirc 16n dbi véi tit ca
gi4o vién, dic biét trong bdi canh dich bénh, tat
ca qué trinh déu 1a thu thach cua moi ngudi.
Bén canh do, n6 cling 1a mdt thoi co vo cung
t6t dé nguoi gido vién nhin nhan lai vai tro cta
minh trong thoi dai so, thoi dai 4.0. Viéc doi
méi cach thic giang day 1a diéu tit yéu dé
nang cao chat luong dio tao. Giao vién khong
con 13 ngudi truyén dat kién thirc nita ma phai
tré thanh nguoi dan dat, kién tao tri thic cho
hoc sinh.

- HS-SV phai 1a nhitng nguoi cd tu duy séng
tao thay vi tu duy tai tao. Va, nhiing su sang
tao 4y phai 1a ctia ho. Thay c6 chi c6 thé giup
hoc tro phat huy su sang tao thong qua vi¢c dat
cau hoi thay vi “ché bién sin” noi dung kién
thire.

- Toan bd qua trinh hoc tap truc myén cang can
su tu giac cua ngudi hoc hon hét. Gido vién s&
gia tang viéc trao ddi, thao luan truc tiép dé
dam bao rang hoc sinh nim duoc kién thirc va
tap trung hoc tap.

4. KET LUAN

Diéu cbt yéu ciia dio tao thyc hanh vén 1a phai
lam truc tiép. Tuy nhién trong tinh hinh dich
bénh hién nay, giang day truc tiép 1a van dé
khong kha thi, cac nha gido duc, gido vién bat
budc phai giang day truc tuyén. Gido vién can
thay doi tu duy, cach lam dé thich nghi tét
nhat d6i voi phuong phap nay.

Vi kinh nghiém da gidng day thuc hanh truc
tuyén thoi gian vira qua, chung t6i mudn chia
sé kinh nghiém dé cac gido vién thyc hanh c6
thé lam tdt nhat, dem lai lgi ich cho cac em
HS-SV cua chung ta.
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GIANG DAY VA HQC TRUC TUYEN DUOI GOC NHIN CUA NHA GIAO GIAO DUC
NGHE NGHIEP TRONG LINH VU'C XAY DUNG

Nguyén Gia Ngoc

()(@)

W Khoa Xay dung
® ngochxd371dh@gmail.com

Tém tit: Hién nay, viéc gidng day kién thirc Iy thuyét bang hinh thirc truec tuyén nhiéu liic da cho

thdy sw kho khan thi viéc gidng day ky ndng thwe hanh con khé khéin gdp béi, déic biét doi véi

nguoi day va hoc trong linh vuc Xay dung. Day la mot bai toan vo cung nan gian cua cdc co SO

trong linh viee gido duc nghé nghiép (GDNN), noi ma cdc truong chi danh 30% 1y thuyét, con lai

tap trung 70% vao thuc hanh kyj ndng nghé nghiép. Bai viét nay sé dem lai géc nhin cua tdc gid

vé viéc day va hoc truc tuyén - thdch thirc va co hoi trong linh vuc Xdy dung.

Tir khéa: Gidng day va hoc truc tuyén, gido duc nghé nghiép, linh viec xdy dung

1. PAT VAN PE

Chi mot cai click chudt 1a trong vong 0,35 gidy
sit dung mang Internet da ra két qua cua
140.000.000 bai viét va cac cau hoi lién quan
dén “ gidng day va hoc trwc tuyén”, do d6, co
thé thdy d6 “ hot ” ctia cAu chuyén nay dén dau
va thuc trang nhu thé nao? Bai viét nay s€ co
mot cach nhin khac vé mot trong ) hang triéu
khia canh lién quan dén viéc giang day va hoc
tryc tuyén ma tac gia 1a nguoi duoc truc tiép
tham gia vao qua trinh gidng day va danh gia
sinh vién (SV) hoc tap trong thoi ki dich bénh
Covid 19 da va dang dién ra rat phuc tap tai
Viét Nam no6i chung va Thu d6 Ha No§i noi
riéng.

Nhu ching ta di biét, thé giéi hién nay dang
trong vong xoay cia con dia chan “ Covid 19
” n6 da va dang 4m anh dén mdi con ngudi
trén hanh tinh cua chung ta.

Trude tinh hinh d6, moi hoat dong kinh té -
van hoa - xd hoi déu phai dao nguogc theo
thuong 18, mdi nganh/nghé déu phai thay doi

cach thtrc Iam vi¢c truyén thong cua minh, nhu

trong nganh gido duc va dao tao phai chuyén
doi tir viée hoc truc tiép tai truong sang hoc
tryc tuyén tai nha. Pay duogc coi 13 cach thire
duy nhat ma ngudi day- ngudi hoc duge tiép
xuc va truyén dat kién thtrc cho nhau.

Véi viée truyén dat kién thirc 1y thuyét thi don
gian chi 1a trao doi qua lai gitta ngudi day va
ngudi hoc vé mot s6 van dé di duoc dua ra
trong gido trinh. Tuy nhién, viéc truyén dat ki
nang cho ngudi hoc thi phirc tap va mét nhiéu
cong stc hon so voi truyén dat kién thuc ky
thuyét. Boi 18, k ning duoc hinh thanh theo
mot qua trinh tich Iy 1au dai va thuong lap di
lap lai.

Trong linh vuc ki thuat ndi chung va linh vuc
Xay dung noi riéng, nguoi day va nguoi hoc
déu phai tiép xtc v6i ngdn ngit ban vé. Do do,
dé truyén dat cho nhau nhiing ki ning co ban
ctia ban v& 1a rat khé khi trao doi truc tiép, cam
tay chi viéc qua cic ban v& bang gidy ma gid
day voi truc tuyén thi nguoi day phai chia sé
1én man hinh cac ban v&, chét luong hinh anh

phu thudéc vao duodong truyén mang cua ca
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ngudi day va ngudi hoc, thdm chi con phu
thudc nguoi hoc c6 s dung dién thoai (co
phan mém thudc ban v& d6 hay khong?) hay sir
dung Laptop (c6 phan mém ban quyén hay
khong ban quyén). Sau d6, 1a sy phong to hodc
thu nho ctia ban v& dé ngudi hoc ¢6 thé xem rd
rang duoc. Tham chi, nguoi hoc khong chi 1a
xem mdt ban v& ma 1a nhiéu ban v& (mit bang,
mat ding, mat cét) cung mot lac dé ra duoc
cac kich thudce (dai, rong, cao) can doc. Pay 1a
mot sy kho khin vo cung 16n dbi véi ngudi day
va hoc trong linh vyc Xay dung dé hinh thanh
ki nang doc ban v€. Hon nira, ngoai vi¢c thuc
hién k¥ nang doc ban vé, nguoi hoc phai truc
tiép rén luyén k¥ ning tay nghé xay, trat, op
lat, 1ap c6t pha- gian gido, lap dung va budc cot
thép thi tit ca cac viéc nay cang kho gap boi
khi phai trién khai hoc truc tuyén.

Trén day chi 13 hai trong so cac van dé kho
khan gap phai khi giang day va hoc truc tuyén
trong linh vuc Xay dung. Tuy nhién, vdi bai

T

Microsoft Teams

() Zoom &

oln @ Meeting

viét ndy tac gia mudn dé cap dén viéc tich liy
kién thic va rén luyén k¥ ning trong mén An
toan lao dong trong thi cong Xay dung.

2. PHUONG PHAP TIEP CAN VAN PE
Trén co so cua vié¢e gidang day mon An toan lao
dong 16p CX21.3 bang hinh thirc tryc tuyén thi
tac gia da cho thay khi st dung két hop ca hai
phan mém day 13 Zoom Cloud Meeting va
phan mém giao bai, kiém tra va danh gia Azota
da dem lai mdt hi€u qua tich cyc trong giang
day va hoc truc tuyén.

3. KET QUA VA THAO LUAN

3.1. Két qua

Hién nay, c6 rat nhiéu phan mém c6 thé day va
hoc truc tuyén (hinh 1, hinh 2). Ty vao mirc
d6 phd bién, wu diém nhiéu, nhuge diém it va
gia thanh ma mdi co sé gido duc va ddo tao cb
thé lya chon cho minh cac phﬁn mém khéc
nhau dé trién khai, ung dung cho viéc day va

hoc truc tuyén (bang 1).

Google Classroom

Hinh 3: Cdc phdan mém hé tro hoc triec tuyén phé bién [1]

== - —~

Hinh 2: Cdc phan mém giao va cham bai truc tuyén phé bién [1]
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Bdng 1: So sanh cdc phan mém hé tro hoc trie tuyén [1]

TT Tén phin mém Uu diém Nhuwoe diém
- S6 luong kénh bi gidi
- Giao dién than thién, | han, to1 da 100
deé sur dung; kénh/nhom;
- B6 sung cac cong cu | - Giao dién bang tiéng anh
tro chuyén; gay nhiéu bat tién;
1. | Microsoft Teams - Tai li¢u dugc luu trir | - Cach sap x€p cac tép, file
trong trang Sharepoint; | phai dugc qui hoach chat
- Tinh bdo mat cao tur | ché ngay tu dau;
tap doan Microsoft; - bé st dung mot sO tinh
nang cao cap va ghi am
phai tra phi.
- Giao di¢n don giadn, | - Khong ho trg cudc goi
de su dung; | &m thanh;
2. | Google Classroom - Cho phép goi dién | - Chi sit dung dugc trong
video v61 nhi€u nguoi; | trinh duyét Chrome.
- Hoan toan mién phi;
- St dung duogc trén ca
dleg thoai Vakmay tin; | _ Ban mién phi gié1 han
- HO trg da nén tang; e : -
L x| thoi gian meeting dudi 40
- Cung cap su dung nén hat
tang micn phi; P'Co thé xut hien vin aé
3. | Zoom Cloud Meeting - Giao di¢n don gian, | s A o~z . .
x o ; vé bd dém néu sur dung vdi
de su dung; tién lgi cho |, « .5 7, -
vide hob: h¢ di€u hanh ct;
AL SN - Khong thé chia sé tai liéu
- Ban mién phi cho| : e
L A .| néu khi live
phép so luong tham gia
dén 100 nguoi.
- T Al ta & thi n £ X
ao.qbal“fap, ‘?e thi ) Cong cu cham bai van
4. | Azota don gian, hi¢u qua; :
R , chua linh hoat
- Mién phi
- Cong cu cham bai
5 | CMS giong nhu buat cham | - Mat phi

nén kha linh hoat

Trén co s¢ viéc nghién ctru cdc phan mém giang day va hoc tap truc tuyén hién nay, truong Cao

dang Xay dung s6 1 - Bo Xay dung di lya chon phdn mém Zoom Cloud Meeting do s¢ SD&DT

Ha Noi cung cap mién phi véi dung luong giang day trén 40 phut va ma khong qui dinh thoi gian

thoét ra ngoai va lya chon phan mém giao bai, kiém tra va danh gia Azota mién phi dé danh gia

nguoi hoc.
3.2. Thdo ludn
Trong qua trinh giang day online, Nha giao da thuc hién dung qui dinh ctia Nha truong 13 yéu cau

SV phai bat camera trong sudt qué trinh hoc ciing nhu trao d6i cac v6i SV nhitng van dé lién

quan dén bai hoc dé tranh sy nham chan trong qua trinh hoc, dong thoi giang vién s& danh gia su
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hiéu biét ctia SV. Sau khi giang day xong, giang vién giao cac bai tap theo nhom (4-5 nhom/16p)
vé cac ndi dung lién quan dén budi hoc nhu tim hiéu cac dang bién béo (hinh dang, mau séc, v
nghia...) (bang 2), tim hiéu cic dung cu bao ho lao dong (quan 4o, kinh, mii, ging tay...), tim
hiéu cac thiét bj an toan lao dong (ddy deo, ludi an toan,...) trén mang Internet hay phan tich cac
tinh hudng lién quan dén timg cong tic an toan lao dong khi thi cong (dat, xdy, may moc, dién,
trén cao, chay no, khong gian han ché...) (bang 3).

Bang 2: Cdc dang bién bdo khi thi cong xdy dung [2]

KHONG SU DUNG
THANG MAY

No riding on elevator (Goods) o

VAT ROI

FALLING OBJECT

510

‘_

1 Il

Bat Budc Peo Kinh Bao HO
Eye Protection Must Be Worn

Bién bao cam

Bién bdo nguy hiém

Bién bao bat buoc

Bién bao chi dan,

hwéng dan

Bdng 3: Cdc bai tdp tinh huéng 1 wng VOl cdc cong tac thl cong [ 3 ]

Tinh hudng 1: Mua mua 12 thoi diém dé xay ra
tai nan lao dong do sat 1 dat, ngap nudc. Em
hay phan tich nguyén nhan va dé ra céch
phong chdng tai nan twong tu xay ra

(Nguyén Xuén Anh)

Tinh hudng 2: Nguoi lao dong cling mot dong
nghiép di chuyén mot khung thép 1én tran.
Anh ta budc day kim loai vao khung thép trén
thing xe va khung thép duoc chuyén 1én. Em
hay phan tich nguyén nhan va dé ra céch
phong chéng tai nan twong tu xay ra.

(Poan Tuan Anh)

Tinh hudng 3: Trong qué trinh d6 bé tdng trén
dinh tudng chin, phan dat quanh xa d& ram
chia caa xe bom bé tong sap xudng. Phan dudi
thanh ram va dap vai cép pha cua tuong

chan. Em hay phan tich nguyén nhan va dé ra
cach phong chdng tai nan twong ty xay ra vVoi
hinh anh trén.
(Nguyén Cao Cuong)
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Tinh hudng 4: Voi bom bé tong dugc ndi véi
mot dng do6 bé tong dudi nudc khi bé tong
dugc bom vao mot coc mong tai cong truong.
Em hay phan tich nguyén nhan va dé ra cach
phong chéng tai nan twong tu xay ra.

(Chang Quédc Cudng)

Tinh hudng 5: Khi dang lap mét chi tiét vao
mot khung thép dirng tai cong truong xay
dung bé téng cét thép hodc khung thép, két
cau khung (rong 26,9 m, cao 23,8 m) db sap.
Em hay phan tich nguyén nhan va dé ra cach
phong chdng tai nan twong tu xay ra.

(Tran Hitu Pat)

Tinh hudng 6: Day budc dugc gan tam vao
mac treo cua cau thap dé nang thanh cot thép
Ién. Day budc dut ¢ d6 cao 1,7 m. Em hay
phan tich nguyén nhan va dé ra cach phong
chéng tai nan twong ty xay ra.

(Nguyén Vin Dat)

Tinh hudng 7: Khi dang xoay tryc cua mot can
truc nhac vai mot tim van khudn dugc ding
lam van tuong doc cua thang may, sgi day kim
loai dut 1am tam van roi xudéng mot ngudi lao
dong dang ldp cbp pha trén mot gian gio di
dong. Em hay phan tich nguyén nhan va dé ra
cach phong chdng tai nan twong tu xay ra.

(Vii Tién Dat)

Véi viée giao bai tap cho timg nhom tim hiéu vé cac dang bién bao rdi thao luan trén 16p va rat ra
qui luat da tao sy hirng tht cho nguoi hoc online. Cling nhu viéc giao bai cho tung ca nhan trong
16p v6i cac tinh hubng cy thé khac nhau va giri bai 1én Azota theo timg budi di 1am cho SV phai
quen véi viée tra bai thdy c6 va quen vé6i viéc 1am quen phan mém. DAy 1a viéc lam rat mat thoi
gian cla giang vién vi phai chAm va nhan xét rat nhiéu bai. Tuy nhién, tic gia da thanh cong

trong viéc thu hit sinh vién trao doi bai dbi véi 1op CX21.3.
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4. KET LUAN & KIEN NGHI

Nhu vay vé6i viée sir dung két hop song song hai phan mém Zoom Cloud Meeting va Azota trong
qua trinh day mon An toan lao dong trong thi cong Xay dung di cho thiy néu giang vién va SV
1am t6t cac yéu cau nhu mé camera va tra 101 phat van trong qua trinh hoc cling nhu 1am bai va
chim bai déy du sau mdi budi hoc sé gitp cho nguodi day va hoc online khic phuc dugc sy kho
khin do qua trinh day va hoc truc tuyén. Pic biét 1a gitip ngudi hoc tiép thu nhiing kién thic vé
cac cong tac an toan khi thi cong Xay dung va tich liiy dugc nhimg k¥ ning can thiét cia mon
hoc 1a nhén dién céc bién bao, sit dung thanh thao cac trang thiét bi thi cong va bao ho lao dong
ddng thoi phén tich dugc cac tinh hudng xay ra dbi véi cong tac an toan lao dong, tir 46 phong
tranh duoc cac nguy co gy ra tai nan va nguy co chay nd.

Kién nghij

- Puong truyén mang phai 6n dinh 1a yéu té quan trong va quyét dinh dén qua trinh day va hoc
truc tuyén;
- Sir dung céc thiét bi day hoc tét nhu Laptop két hop thém bang vé& dién tu;

TAI LIEU THAM KHAO

[1]. www.http://phan mém day hoc truc tuyén;

[2]. www.http://cac dang bién béo trong xay dung;

[3]. www.http://vién khoa hoc an toan va vé sinh lao dong.
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CAC GIAI PHAP
GIANG DAY NGOAINGU TRUC TUYEN HIEU QUA
Trin Ba Pat @
WTrung tm Ngoai ngit - Tin hoc
“datctc1@gmail.com

Tém tit: Do tinh hinh dich bénh, nha trwong di chuyén doi tir gidng day truc tiép sang truc

tuyén. Nhiéu khéa dao tao vé mé hinh méi nay di dwoc trién khai. Qua thoi gian giang day cd

nhan nguoi viét da co nhitng kinh nghiém giang day mon ngoai ngir va dé xuat mot so gidi phdap

nhue: Chudn bi t6t cho budi hoc trie tuyén, quan 1y 16p mét cach hiéu qud, ting cwong hirng thii

cho hoc sinh sinh vién va kiém soat chat lwong sau buoi hoc. Muon dat dwoc hiéu qua nay can

phdi co su lién két chat ché giita nha truwong, gido vién, hoc sinh va gia dinh.

Tir khéa: Kinh nghiém cd nhén, giang day triec tuyén, quan 1y I6p hoc, chdt lwong day va hoc

1. LOI MO PAU

bai dich Covid-19 da anh hudéng dén tat ca cac
linh vuc cia doi song xa hoi, trong d6 Gido
duc va Dao tao cling khong tranh khoi nhiing
tac dong nhét dinh. Trong nam hoc 2021-2022,
dich bénh Covid-19 bung phét, hon 20 triéu
hoc sinh, sinh vién va gan 2 triéu nha gido cac
cép hoc chua thé tiép tuc day hoc va hoc theo
phuong thure day hoc truc tiép(l). Chuong trinh,
phuong phap, ké hoach to chirc day va hoc,
hoat dong cta truong, 16p va su phat trién cta
tré em, hoc sinh, sinh vién cd nudc phai diéu
chinh. Nhidu co s gido duc va dao tao phai
dong cira kéo dai hoic chuyén sang day hoc
truc tuyén trong diéu kién thiéu sy chuén bi va
bi dong vé nang luc doi ngli gido vién, can bo
quan 1y va co so vat chét, ha tang k¥ thuét.

Dé tmg pho voi tinh hinh dich bénh dang dién
bién phtrc tap nhu hi¢n nay, Bo Gido duc va
Pao tao c6 cong van hudng dan cac don vi chi
dong linh hoat chuyén ddi gitra day hoc truc
tiép va day hoc truc tuyén, trén truyén hinh;
duy tri day hoc truc tuyén, day hoc trén truyén

hinh... Trudng Cao dang Xay dung sb 1 ciing

nhanh choéng thich ung linh hoat véi ké hoach
giang day truc tuyén ngay tr ddu nam hoc dé
dam bao tién d6 chuong trinh. Tuy hinh thirc
hoc nay con nhiéu han ché nhit dinh, nhung
day duogc xem la lya chon t8i wu hién nay.
Trong ndi dung bai viét nay, t6i xin chia sé
“cdc gidi phdp giing day trwc tuyén hi¢u
qua”, mong mudn sy déng gop cla cac dong
nghiép.

2. THUC TRANG, MOT SO KET QUA VA
MOT VAI KINH NGHIEM TRONG VIEC
GIANG DAY TRUC TUYEN PAT HIEU
QUA

2.1. Thuc trang

Mbi khi tinh hinh dich bénh Covid-19 dién
bién phirc tap budc hoc sinh — sinh vién (HS-
SV) phai nghi hoc dai ngay, Pang uy, Ban
giam hiéu truong Cao dang Xay dung s 1 da
cin cr vao tinh hinh thyc té va c¢6 nhimng chi
dao chuén bi sin sang cho vi¢c day va hoc truc
tuyén nhdm dam bao viéc tiép thu kién thirc
cua HS-SV khong bi gian doan, chuong trinh
ddo tao duoc dam bao tién do6 ma van dat duoc

hiéu qua.
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Sau khi théng nhat ké hoach giang day truc
tuyén, nha truong da tim hiéu, lya chon va
quyét dinh chon phan mém hd trg giang day 1a
Zoom, phim mém to chirc thi 14 Azota hoic
Google Form.

Quyét dinh giang day truc tuyén di duoc sy
déng thuan cao cua can bd, gido vién, giang
vién trong toan truong. Can b, gido vién nha
truong ciing nhanh chéng thich nghi, bét tay
chuan bi cho viéc day hoc truc myén trén nén
tang cong nghé (nhu chi dong tim hiéu vé
phan mém zoom cua cac chuong trinh tap huan
va tu tim hiéu); chu dong hop chuyén mén ra
soat chuong trinh mén hoc, xay dung bai gidng
dién tir phu hop véi thuc té giang day truc
tuyén dé dam bao kién thuc tiép thu cho HS-
SV tiép thu ma khong bi nham chén.

Thuc té, viéc giang day truc tuyén tai truong
da dugc thuc hién mot thoi gian trong nam hoc
2020-2021 va dang dién ra trong hoc ky I nim
hoc 2021-2022.

2.2. Nhitng két qua da dat dwoc

- Mdi can bo, gido vién dugc cép mot tai khoan
phén mém Zoom kém dja chi hop thu dién tu
tir S GD&DPT dé dam bao chat luong giang
day khong bi gian doan (gidi han thoi gian st
dung 40 phut). Trong qua trinh 1én 16p, gido
vién két hop véi cac nén tang hd tro va mang
Zalo, Facebook, Arota, shub

classroom... dé ting hiéu qua quan 1y 16p va

xa hoi:

tiép thu bai giang ctia HS-SV.

- Xay dung bai giang dién tir cdc gido trinh
Tiéng Anh co ban va chuyén nganh, Tin hoc
co s0, Tin hoc chuyén nganh danh cho hé Cao
dang, Trung cap, song bang.

- Tham gia tdp huan phin mém giang day

Zoom, phan mém ra dé thi va kiém tra Azota,

Google form, hoi thao tap huin chuyén doi sb

- Tham gia cong tac tu van tuyén sinh, hop phu
huynh, tim hiéu va chia sé tim tu nguyén vong
cua HS-SV véi1 viéc hoc truc tuyén; tham gia
quan 1y 16p hoc online ...

- Vé6i viéc ap dung, khong ngimg d6i moi
phuong phap, thich nghi v&i hoan canh moi,
HS-SV 16p t6i tham gia giang day c6 mat 98-
100% mdi tiét hoc. Cac ban hao himg xay
dung bai, trao doi thao luan nhém, giup do
nhau hoc tdp. Cac ban gip van dé vé duong
truyén hay nghi hoc vin c6 thé tiép thu dy du
bai giang. Bai tip vé nha cac em lam dung, du
theo yéu cau. Mot sb ban con chu dong nhén
tin Zalo hoi bai kho hodc xin thém bai tap. Két
qua cudi cung 100% céac ban qua mon hoc mat
cach tich cuc.

Bén canh nhiing tich cuc ma qua trinh doi méi
gido duc mang lai, van ton tai nhitng han ché
nhu: Két ndi mang khong 6n dinh, HS-SV
khong du thiét bi dé hoc, tinh chu dong trong
hoc tap chua cao ...

2.3. Mgt vai kinh nghiém cd nhdn trong viéc
gidng day trwe tuyén dat higu qud

Viéc day hoc truc tuyén trong ndm hoc méi
2021-2022 da dién ra dugc gan hét hoc ky 1,
bén canh nhiing hi¢u qua ma ndé mang lai thi
van con ton tai khong it khé khan. Trong
khuon kho bai viét ny t6i xin tap trung vao 4
giai phap sau:

(1) Chuin bij tét cho budi hoc truc tuyén

- Xay dung bai giang powerpoint tinh gon, don
gian: Bai giang nén trdnh mau me loe loet,
phuc tap anh huéng dén thi lyc va himg tha
cua HS-SV vi da phén cac em hoc trén dién

thoai va thoi gian hoc dai.
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- Truéc mdi budi hoc can chuin bi cac games,
bai tap du kién s& sir dung trong budi hoc,
tranh tinh trang bai giang nhiéu 1y thuyét kho
khan.

- Thiét 1ap mét s6 quy dinh trong 16p hoc online:
Chi ngudi chu tri méi duogc chia sé (khi can thi
gido vién s¢€ share quyén), cai dat ché do biét tén
nguol v€ lén man hinh, chon ché do view dang
ludi dé bao quat 16p, HS-SV phai vao 16p dung
gio, ¢6 viée riéng thi nhan tin trén khung chat
phan mém dé xin phép, HS-SV phai bét camera,
tat mic trong qua trinh nghe giang. ..

(2) Quan ly 16p hoc mot cach hiéu qua

- Tim hiéu ki d6i twong HS-SV 16p minh: Két
hop véi GVCN, ¢b van hoc tap thu thap thong
tin, s6 dién thoai dé tao nhom zalo, facebook,
Azota ngay tir dau. Piéu nay giup tuong tac tot
gitra gido vién voi HS-SV va phu huynh dugc
chu dong, kip thoi. Gido vién c6 thé nhan bai,
chita bai cho HS-SV mdt cach nhanh chéng va
hiéu qua nhat. C6 mot vu diém 10n toi thiy rd
rang nhét ¢ giang day truc tuyén 1a khi toi nhan
két qua cua HS-SV 1a t6i c6 thé chita bai cho
100% cac em. Piéu nay vo cung khé khian d6i
vo1 viée hoc truc tiép vi khi kiém tra bai cii chi
duge mot vai em. Mdi khi HS-SV nhén tin véi
gido vién, cac em ngoai chia sé bai hoc, con co
thé chia s¢ thém cic tim tu, nguyén vong
ngoai kién thirc chuyén mén; Trong qua trinh
giang day day truyc tuyén, tat ca cac em HS-SV
déu co thé twong tic ndi dung bai hoc thong
qua khung chat hoic thong qua cic bai tric
nghiém online. Qua d6, gido vién c6 thé danh
gia muc d6 hiéu bai cua cac em ma khong can
mat nhiéu thoi gian dé hoi nhu khi hoc truc
tiép. Pé lam duogc didu do, doi hoi gido vién

trude moi budi hoc da ¢ y tudng va sy chuan

bi sén sang cac ndi dung mudn kiém tra cac em
ngay trong gio hoc. Théng qua cac bai kiém tra
nhanh s€ gitp cac em tap trung, chil y hoc bai
hon.

- Cung théng nhat ndi quy 16p hoc véi phu
huynh va HS-SV khi chuin bi day hoc truc
tuyén. Trao d6i voi phu huynh 1a van dé vo
cung kho khin khi giang day truc tiép, nhung
van dé nay dé dang hon nhiéu véi viée hoc
online. Nhiéu phy huynh c6 thé tham gia clng
con trong bai hoc, hoac don ddc cac con hoc
tap. V6i su trao do6i cua gido vién, phu huynh
c6 thé xem xét tién trinh, két qua hoc tap cua
con minh.

- Pac thu moén ngoai nglt cod rat nhiéu hién
tuong nglr phap nho, cac bai nghe, hinh anh...
Néu hoc truc tiép, gido vién sé& can rat nhiéu
cong cu hd tro: Handouts (gidy pho t0) riéng
cho tirng bai, radio cho file nghe, may chiéu
cho video... Nhung diéu nay khong hé gi doi
vé6i viéc hoc tap truc tuyén. Ngudi gido vién co
thé chudn bi tit ca nhitng viéc d6 chi bang 1
cai may tinh ndi mang Internet.

(3) Tang cwong hirng thu cho HS-SV cho
budi hoc true tuyén

Khi cac em & nha, thiéu khong khi 16p hoc,
ngdi trudc man hinh thy dong rat dé gay ra cam
giac chan nan. Theo t6i day 1 diéu quan trong
nhat gitp day truc tuyén hiéu qua. Ngudi gido
vién c6 kinh nghiém nén lam nhirng viéc sau:

- Phan warm-up khong nén bo qua, va phai that
sinh dong, da dang. Hom nay, cic em cé thé
ding day tap thé duc theo mot bai hat vui
nhoén. Hom sau s& 1a mot video méi la dan dit
vao bai hoc hodc mdt trd choi bt ngo voi phﬁn

thuéng nho nhd. Su chudn b trude cia gido
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vién ¢ hinh thirc nay khong hé it hon khi day
tryc tiép trén 10p.

- Breakout Rooms ¢ phan mém zoom dung khi
chia 16p thanh tirng nhém nho dé thao luan,
choi games la mot thao tac rat hiéu qua ma
gido vién nén &p dung. Cac em sé tu do thao
ludn vé cac van dé lién quan ma khong anh
hudng dén nhom khéc. Pidu nay tao himg tha
cao cho cac em. HS-SV duogc twong tac nhiéu
hon, hoat dong va néi 1én y kién ciia minh
nhiéu hon.

- Van dung kho trd choi truc tuyén twong tac da
dang trén Internet. P6i voi nguoi tré, khong
nghi ngo gi nita viéc “hoc ma choi, choi ma
hoc” 1a cach hiru hiéu nhét cac ban tiép thu kién
thie. Cac trang web nhu: www.quizziz.com,
www.menti.com, www.wordwall.net... ludn
giup cac em hao hing véi céc thao tac kéo, tha,
an, chon ngay trén man hinh. Chang han véi
mg dung game day hoc Kahoot, gido vién thé
két hop thém phan cung ¢ va lam bai tap ¢
nha. Gido vién s€ gui thong tin ID, Password
vao trong nhom chat. Hoc sinh lam bai tap 1ol
giri két qua vao trong nhom chat. Gido vién sir
dung chtic nang Report s& nam dugc tinh hinh
ctia mdi hoc sinh.

- Games, tro choi co thé lam don gian trén
powerpoint dé gido vién chu dong duoc kién
thirc dang hoc. Cac phan thuéng nho di kém s&
tang hig thi va tinh canh tranh tich cuc gitra

cac em.
n{w‘ﬂ‘ u:UCKY NUMBER LUCKY NUMBER
¢ 9 a
® (3]
¢
&
s @ o
(10 (6)

COMPARISON

7. What's .oooveeeeernnenes river in
the world (long)?

Correct answer

Tro choi Lucky number trén Powerpoint
(4) Kiém soat chit lwgng sau budi hoc
- Giao bai tdp va chim bai bang cac Gmg dung:
Liveworksheet.com, Google form, Azota.vn
... HS-SV chi cén 4n vao duong link ma gido
vién gui roi 1am bai truc tiép. Véi google form,
cac em c6 thé biét ngay két qua, cau ding sai
(do su cai dat cua giao vién). V&1 Azota.vn
hoac liveworksheet.com, gido vién thu bai tu
dong theo tép, hé théng tw chim diém cau tric
nghiém con cau tu luan thi gido vién chi can
cham nhe vao man hinh 1a chim ding sai, chira
16i, ghi nhan xét duoc, c6 thé cho diém hoic an
dieém.
- Gi4o vién c6 thé yéu cau HS-SV doc bai hoic
tap cac dong tic (mon thé duc) rdi quay video
lai dé ndp, sau d6 gido vién phan hoi, khong
dat thi nop lai. Didu nay giup gido vién theo
ddi duoc su tién bo cua cac em, va cic em
cling phai nd lyc that suy.
3. KIEN NGHI PE XUAT
Nhiéu gido vién dang soan mdi tuan hon chyc
gi4o an ca PowerPoint va gido 4an Word nén rat
kho doi hoi vé chat lugng cao trong nhitng gid
day truc tuyén hién nay. Thay doi chi riéng tir
phia gido vién — nguoi tryc tiép giang day
khong thé dem lai hiéu qua cao. Van d& nay
can sy chung tay cia tit ca moi ngudi. Vi thé
theo quan diém cua t6i, t6i c6 mot so dé& xuat

nhu sau:



http://www.quizziz.com/
http://www.menti.com/
http://www.wordwall.net/
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- Nha truong quan tdm hon nita vé ddu tu trang
thiét bi, ddu tu phan mém c6 ban quyén dé can
bd, gido vién xay dung bai gidng dién tir, hoc
liéu, thuc hién td chirc day hoc qua mang; Tiép
tuc tap huén, huong dan can bo, gido vién su
dung cic cong cu tao bai giang dién tu, st
dung hé théng day hoc qua mang; Nha truong
tuyén truyén sau rong viéc day hoc qua mang
1a can thiét, xu hudng thoi dai cong nghiép 4.0.
- Gido vién nén thay ddi tu duy, thai do, cach
thirc 1am viéc sao cho phu hgp nhat véi tinh
hinh thwe té. Viéc chu dong sang tao cia gido
vién 1a tién dé tot nhit cho viée nang cao hi¢u
qua cua qua trinh gidng day noi chung va giang
day truc tuyén noi riéng.

- HS-SV can nang cao nhan thirc viéc hoc tap
truc tuyén mot cach chu dong, tich cuc, rén
luyén tu duy, sip xép thoi gian hoc hop 1y...
Cac em 1a chu thé cua qua trinh gido duc, nén
chuyén bién tich cuc tir cac em mdi 1a diéu
quan trong nhat.

- Cac bac phu huynh quan tdm hon nita dén
viéc phdi hop, hop tac v6i nha trudng; tao diéu
kién thuan loi, cling nhu viéc gidm sat HS-SV

hoc tép truc tuyén.

4. KET LUAN

Giang day truc tuyén tuy khong phai 1a mot
hinh thitc méi nhung 13 bién phap hiéu qua dé
ung phd véi tinh hinh dich bénh dang ngay
cang phurc tap nhu hién nay. Sau mdt thoi gian
trién khai, can bo, gido vién va HS-SV di dan
quen v6i hinh thirc day va hoc truc tuyén. Viéc
can 1am cia ngudi gido vién va ngudi hoc 1a
thay doi tu duy, cach day, cach hoc dé thich
nghi t6t nhat véi hinh thirc nay.

Bai viét mang tinh chat ca nhan nhim trao doi,
chia sé kinh nghiém dé nang cao hiéu qua viéc
giang day truc tuyén tai truong Cao ding Xdy
dung s6 1.
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VAI TRO CUA CO VAN HOC TAP TRONG CONG TAC HO TRQ

GIANG DAY VA HQC TRUC TUYEN

Nguyén Gia Ngoc

()(@)

W Khoa Xay dung
®ngocbxd37Idh@gmail.com

Tém tit: Hién nay, viéc giang day va hoc truc tuyén dang gap rat nhiéu khé khan, ddc biét la su

twong tdc gitta nguoi day va nguoi hoc chua dat dwoc su ki vong nhu mong muon cua moi bén.

Do do, dé lam cau noi gitra nguoi day va nguoi hoc thi vai tro cua co van hoc tap (CVHT) la vo

cung quan trong. Bai viét nay sé di sau vao viéc phan tich vai tro cua CVHT trong cong tac ho

tro gidng day va hoc truc tuyén.

Tiwr khoa: Giang day va hoc tryc tuyén, ¢6 van hoc tdp, cong tac hé tro

1.PAT VAN PE

Nhu ching ta da biét, hién nay trén cac phuong
tién thong tin dai ching c6 ban luan rat nhiéu
vé cong nghé thoi dai 4.0 (cong nghé Al cong
nghé tri tué nhan tao), chuyén doi s6, quét ma
QR...Pay 1a nhitng cum tir mang tinh chat rat
cong nghé ma mdi ngudi trong chlng ta it
nhiéu ciing dd dugc nghe. Tuy nhién, nhitng
cum tir c6 vé mang tinh han 1dm nay chiing ta
cling da thuc hién moét phan nao trong mdi
cong viéc thuong ngady cua minh nhu moi
ngudi hoi hop, trao doi thong tin qua cac phan
mém truc tuyén (Zoom Cloud Meeting,
Microsoft Teams, Google Classroom, Google
Hangout, Google Meet, Skype, TrueConf,
Vsee, TranS, Camfrog, TeamLink, Zalo....)
[1]; nhu nha gido chuyén bai giang 1én khong
gian mang dé chia sé v&i nguoi hoc thong qua
cac phin mém tryc tuyén; nhu ngudi hoc gii
bai dé nha gido chdm diém, nhin xét bai qua
Azota, CMS; nhu nguoi day va nguoi hoc giao
dé va thi trén google.docs, Azota; nhu CVHT
quan 1y ngudi hoc bang diém danh quét ma QR

hoic thong qua nén tang binh chon Zalo; nhu

can b giao duc quan ly nha giao thong qua ghi
sO trén google.docs. Do 1a nhiing cong viéc
thuong ngady ma mdi ngudi trong ching ta da
va dang phai st dung dé 1am viéc trong thoi
budi dich bénh Covid 19 phtic tap nhu hién
nay.

Pé qua trinh hoc truc tuyén c6 hiéu qua hon thi
rt can su hop tac va chu dong ctia cac bén, tuy
nhién néu c6 hd tro tir bén thu ba (trung gian)
dé gan két nguoi giang day va nguoi hoc thi
hiéu qua cua viéc nay sé ting 1én gap boi. Boi
bén trung gian nay c6 nhiéu diéu kién dé trao
d6i véi ngudi hoc qua qué trinh quan Iy hang
ngay, dic biét 1a van dé di hoc day du, dung
thoi gian, c6 trao doi thuong xuyén véi nguoi
day. Pay s& 1a khau then chét, quyét dinh dén
su thanh cong cua qua trinh gidng day va hoc
truc tuyén.

2. PHUONG PHAP TIEP CAN VAN PE
Trén cuong vi 1a CVHT cua hai 16p moi1 nhap
hoc nganh xay dung CX22.2, CX22.3, tac gia
c6 didu kién duoc tiép xuc voi ngudi day va
hoc, tir d6 c6 thé 1am cau nbi giup d& cac bén

trong qua trinh day hoc tryc tuyén. Vai tro cta
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CVHT 1a ¢ van cho ngudi hoc cac van dé lién quan dén qua trinh hoc (chuong trinh dao tao, chinh

sach hoc phi, hoc bong, chinh sach thi ctr...); d6n dbc, nhic nhé sinh vién (SV) trong qua trinh hoc;

dong vién, khuyén khich ngudi hoc tham gia vao cac hoat dong ciia Nha truong. ..

3. KET QUA VA THAO LUAN
3.1. Két qua

Qua trinh day hoc truc tuyén da va dang dua dén cho ngudi day va hoc nhiéu thach thic va co hoi

(bang 1).
Bang 1: Phan tich mot 6 thach thire va co héi trong viéc day hoc truc tuyén /2]
STT Thach thire Co hoi
Nguwoi day Nguwoi hoc Nguwoi day ‘ Nguwoi hoc

- Gdp kho khan trong
vigc dang tai tai licu,
danh gia va luu két qua
cua sinh vién

- Internet: két ndi khong o6n
dinh trong qué trinh hoc, clp
dién, toc do duong truyén kém,
khong c6 wifi phai dung 3G
nén chi phi cao.

Chu dong tiép can ngudn hoc liéu
hitu ich trén Internet dé phuc vu
viéc giang day va hoc tdp. Thong
qua day hoc truc tuyén, ca ngudi
day va hoc dugc nang cao ning
luc tng dung cong nghé thong tin
va truyén thoéng trong day hoc,
g6p phan d6i moi phuong phap
day hoc va kiém tra, danh gia.

- Khong c6 hd tro ky
thuat dé hd tro cac giang
vién trong qua trinh day
2 | néu co su cd xdy ra.

- Thiét bi két noi:

+ Mot sb phén mém hoc truc
tuyén yéu cau may tinh cé cau
hinh cao, dung luong 16n.

+ Giao dién kho dung, khong c6
chtrc ndng thong béo lich hoc,
thong bao cap nhat tai licu.

- Hinh thanh va phat trién nhiéu
nang luc “ tu chu - tu hoc”, nang
lyc “ tin hoc”, nang luc ¢ cong
nghé” dé giai quyét cac van dé veé
sang tao

- Khong kiém dinh duoc | - Khong nam dugc ndi dung - Méi trudong
chat luong giang day. moén hoc: N§i dung bai gidng hoc kich thich
3 khong duoc ) hoa} phu hop Vo1 duoc su chu
viéc hoc truc tuyén khién sinh dong va sang
vién kho thich nghi. tao cua ban
than.
- Khong c6 phan chat | - Phuong phip giang day/danh - Nhiéu thoi
riéng cua giang vién va | gia: Mot s6 giang vién it tuong gian ty hoc.
4 | hoc vien, mdi khi hoc | tac véi sinh vién gay ra tinh
vién muon trao doi riéng | trang nhiing thac mac cua sinh
vién khong duoc giai dap kip
thoi.
- Luong kién thirc, bai tap - C6 co hoi
5 nhiéu va sip xép khong t6i uu hoc hoi, trao

cho viéc tra ctru, tim kiém.

d6i thong tin
vO1 ban be.




ALYONVPISP¥A [HOI THAO KHOA HOC “DAY, HOC TRUC TUYEN —- THACH THUC VA CO HOI”]

3.2. Thao ludn
Véi viée dugec CVHT hai 16p méi 1a CX22.2 (40SV) va CX22.3 (53SV) trong thoi diém dich Covid
19, tac gia da phai phan tich nhitng diém kho khin va thudn loi (trong d6 khé khin nhiéu hon rit nhiéu
so voi thuan 1oi), tir d6 dua ra cac bién phap dé thdo g& cac khé khin dé 6n dinh tdm 1y ngudi hoc
(bang 2).

Bang 2: Phan tich kho khan, thuan loi tinh hinh hai [0p moi CX22.2+22.3

STT Thuén lgi Kho khan

- Sinh vién (SV) hai 16p déu 1a nhimg | - Do dich Covid 19, nhiéu SV phai nhap hoc
nguoi tré (c6 tudi doi sinh nam 2003) c6 | online, chi thu hd so ban mém, hoc phi c6 thé
1 | quyét tam theo hoc linh vuc ki thuat (Xay | chua déng hoic dong mot phan nén tim Iy
dung); nguoi hoc chua 6n dinh va chua su rang budc

nhiéu. Nhirng SV nay c6 thé bo bat cir lac nao;

- Co mét sd it ban da di nghia vu (quan su, | - Do dich nén CVHT van chua dugc gip truc

2 cong an) vé€ hodc mdt sO ban 16n tudi nén | tiep SV, gdy modt s6 khd khan cho viéc giai

xéc dinh viéc hoc rat rd rang; quyét duoc mot sd van dé vé tu tudng cua SV;

- Gap gd, giao luu SV trén khip moi mién | - Do viéc nhap hoc vao nhiéu thoi diém khac

dat nude qua cac phan mém truc tuyén. nhau trong nam nén cac moén hoc day ngay tu
3 dau thi SV vao sau thoi diém d6 da khong duoc

hoc hoac dugc hoc mdt s6 phan cudi, gy su

kh6 hiéu cho ngudi hoc, tham chi chan nan;

- Do anh hudng cua céc thiét bi hoc tap, duong
truyén lam gian doan qué trinh truyén dat cta
4 nguoi day va nhan thire cia nguoi hoc cling nhu
phuong phap day cua nguoi day da chua 161

cudn dugc nguoi hoc;

- Céc hoc phan lién quan dén thuc hanh ki ning

kho6 duoc thuc hién.

Badng 3: Két qua thuc hién cia hai lI6p CX22.2+22.3

Két qua

STT Cong viéc Lop CX22.2 Lép CX22.3
Luc dau | Ldcsau | Luc dau | Llc sau

1 Tham gia di hoc | 20/35 38/40 20/40 35/53

2 Dong hoc phi 15/35 38/40 31/48 42/53
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Bién phiap ma CVHT da thuc hién trong mua
dich bing hinh thirc online:

(1). CVHT hop 16p truc tuyén 01 1an/tudn dé nim
bat tinh hinh hoc tip online va cic van dé phat
sinh trong qua trinh hoc;

(2). Méi ngay, CVHT dong vién, khich 1& 1ép
bang cac hinh dong trudc mdi khi budi hoc bat
dau; két hop véi 16p truong diém danh cac SV
tham gia budi hoc dé kip thoi don ddc, nhic nho
SV trén Zalo ca nhan, Zalo nhom, tham chi két
hop véi can bo gidi thiéu vao truong dé nhic nho
thém;

(3). CVHT trién khai dén 16p cac van dé do Nha
truong yéu cau bang viéc binh chon va nhan tin
trén Zalo nhom.

(4). CVHT yéu cau 16p thanh 1ap cac nhom Zalo
mon hoc dé ngudi hoc va ngudi day trao doi, giai
dap cac thiac méc truc tiép véi nhau;

(5). CVHT vao phong Zoom cung nha gido giang
day 5 phut trude lic giang day dé nim bat sb
lwgng ngudi hoc, don déc kip thoi va nhic nho
cac yéu cau hoc truc tuyén;

(6). CVHT trao ddi v6i nha gido giang day vé tinh
hinh hoc tap cia I6p nhu di hoc, ndp bai tap, kiém
tra va diéu kién du thi;

(7). Trudc khi thi, CVHT yéu cau SV xac nhan
thiét bi (laptop, dién thoai) st dung trong qua
trinh thi hét mon;

(8). CVHT tham gia x&c nhan SV tham gia duy thi
va nhic nhd bat camera trong sudt qué trinh thi;
(9). Trudc mdi budi thi két thac mén hoc, CVHT
dong vién nguoi hoc thyc hién dung va tot trong
sudt qué trinh kiém tra va thi;

(10). CVHT yéu cau tit ca SV phan hoi y kién
danh gi4 cia minh vé nha gido giang day ting
mon hoc;

4. KET LUAN & KIEN NGHI

Day hoc tryc tuyén thoi Covid 14 van dé tran tré
cua ca nguoi day va nguoi hoc. Tuy nhién, khéng
thé chi vi nhiing cén tré do dai dich giy ra ma lai
lam gian doan quéa trinh hoc tap va trau doi tri
thitc cta nguoi hoc. Véi nhiing tién bo vé khoa
hoc- cong nghé thoi dai 4.0, chung ta hoan toan
c¢6 thé khic phyc tinh trang nay, bién nhimng khé
khan, thach thirc trudc mat thanh co hoi phat trién
vuot bac. Lam cho viéc day hoc truc tuyén da va
dang s€ tré thanh xu hudng ting cuong trong
tuong lai va s& trd thanh xu thé tat yéu.

Kién nghi

- Tang cuong hon nira sy hop tac gitta CVHT va
nha gido giang day mon hoc dé kip thoi dén ddc,
nhic nhé nguoi hoc trong qua trinh day truc
tuyén;

- Tang cuong hon nita sy hop tac gitta CVHT va
nguoi hoc dé nam bat tdm tu, tinh cam va céc thac
mic cua ngudi hoc dé kip thoi giai quyét trong
qua trinh hoc truc tuyén.

TAI LIEU THAM KHAO

[1]. www.http://C4c phan mém day hoc truc
tuyén.

[2]. www.http://bizflycloud.vn.tin tirc/Chuyén dbi
) gidao duc: Thach thuc va co hoi trong viéc td

chuc day hoc truc tuyén.
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